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1. Ivadas

Sio dokumento tikslas yra supaZindinti naudotojus su muitinés paslaugy portalu ,,Mano
muiting® ir leisti savarankiskai juo naudotis.

1.1. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* paskirtis

Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitiné* skirtas:
e vieSos informacijos, susijusios su LR muitinés teikiamomis paslaugomis, skelbimui ir
prenumeratai, atsizvelgiant j lankytojy poreikius, jrenginius, kalbg ir apsilankymo tiksla.
e uztikrinti vieno langelio principa, suteikiant prieiga prie LR muitings ir partneriy el. biidu
teikiamy paslaugy;

e sudaryti galimybe el. biidu gauti muitinés paslaugy portale ,,Mano muitiné¢* teikiamas
paslaugas.

1.2. Trumpiniai ir apibrézimai
Sioje lenteléje pateikiamas svarbiausiy §iame dokumente naudojamy trumpiniy sarasas.

1 lentelé. Terminai ir sutrumpinimai

Terminas / | PaaiSkinimas

trumpinys

ARN PraSymo leidimui gauti numeris

AUN Muitinés leidimo registracijos numeris

DI Dirbtinis intelektas, (angl. A4/) — technologijy visuma, leidzianti
kompiuteriams atlikti uzduotis, kurioms paprastai reikia zmogaus intelekto.

DUK Dazniausiai uzduodami klausimai

EORI kodas Muity teisés akty reguliuojama veiklag vykdantiems asmenims suteiktas

ekonomines veiklos vykdytojo identifikavimo kodas, kuris naudojamas Siy
asmeny identifikavimui, jiems vykdant muity teisés akty reguliuojama
veikla visose Europos Sgjungos valstybése

GRN Garantijos registracijos numeris
ID Identifikavimo kodas
LR Lietuvos Respublika

Portalas ,,Mano | Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitin¢*, Integruotos MIS posistemis
muitiné*

Pokalbiy robotas | DI pagrindu veikianti programa, gebanti bendrauti su naudotoju nattralia
kalba.

RAG Papildyto generavimo informacijos paieska (angl. Retrieval-Augmented
Generation)




2. Prisijungimas ir naudojimasis portalu

Norédami pasiekti muitinés paslaugy portalg ,,Mano muitin¢*, atidarykite jj interneto
narSykl¢je adresu: www.mano.muitine.lt.

2.1. Pagrindinis puslapis

Prisijungus prie portalo ,,Mano muitiné*, naudotojui pateikiamas pagrindinis puslapis.
Pagrindiniame puslapyje galima atlikti Siuos veiksmus:
1. Pasirinkti kitas rubrikas:

e Privatiems;

e Verslui;

e Paslaugos;

e Sistemy neveikimas;
e DUK;

e Ziniy bankas.

2. Teskoti informacijos visame portale pasinaudojant paieskos funkcija.
3. Atverti puslapi ,,Gavai siuntg? Deklaruok pats!*.
4. Atverti aktualios temos puslapj.
5. Pasiekti Ziniy banko straipsnius skirtus privatiems ir verslui.
6. Atverti naujienlaiskiy prenumeratos uzsakymo forma.
Norédami narSyti kitose rubrikose, virSutiniame meniu spustelékite norimg rubrikg. (1

pav.):

LR muitinés svetaineé A

MANO MUITINE Paietka Q

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

M) Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas O

1 pav. Rubrikuy pasirinkimas

Portale globali paieska vykdoma suvedus norimg paieSkos fraze virSuje esanciame
paieskos laukelyje (2 pav.):

LR muitinés svetaine A Mokomoji medZiaga @ LT v

| MANO MUITINE Paictka Q Prisijungti -

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas [0

2 pav. Rubriky pasirinkimas

Paieskos laukelyje suvedus 3 ar daugiau simboliy, sistema atvaizduos greitosios paieSkos
langelj su nuorodomis j su paieskos simboliais (fraze) susijusius puslapius (3 pav.).



dek] X

Paslaugos
> Importo, eksporto ir re-eksporto deklaracijos, laikinasis saugojimas
> Deklaracijos mazos vertés siunty
> deklaraciju-ir-pranesimu-sarasu-perziura-en

. > Deklaracijy ir pranesimy buseny perzidra
e sec

DUK

Deklaruojant prekes laikino jvezimo perdirbti procedurai, iIMDAS sistemoje

Q) neleidZiama jvesti transportavimo islaidy (AK) uz prekés atgabenima j LT, taip
pat neleidZiama nurodyti muitinés tarpininko paslaugy (CA) PVYM
apmokestinamosios vertés pagrinde.

Ar reikia deklaruoti muitinei laikinai jveZant j Lietuvg Ziniasklaidos profesing
jrangg is trecCiyjy saliy?

Kodél iMDAS portale nerandu pasirinkimo ,Deklaruoti siuntg"? Matau tik:
.Degaly deklaracija”, ,Grynyjy pinigy deklaracija” ir ,Keleivio deklaracija".

C.NICRYya

3 pav. Globalios paieSkos greitosios paieskos langelis

Paieskos laukelyje atsiradus greitosios paieskos langeliui toliau paieska galima testi keliais
budais:

* Norint patekti j konkrety straipsnj, paslaugos apraSyma arba vieng i§ dazniausiai
uzduodamy klausimy, spausti sgrase ant pasirinkto jraSo — biisite nukreipti j atitinkama
puslapj;

* Norint testi paieSka ir perzitiréti visus rezultatus atitinkancius paieskos kriterijus, spausti
klavisa ,,Enter*, — bisite nukreipti ] bendra visy paieskos rezultaty puslapj (Zr. 4 pav.).



Muitinés portalas LRV 2 Mokomoji medZiaga (i) LT v

@ MANO MUITINE Prslunggl -
MUITINES PASLAUGY PORTALAS
A Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas 1]
) > Paiedka
- d
Paieska
BAP 3¢ leskoti
Paieskos sritis A Z"“q bankas

<lnly banicas ISmanioji Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema (iMDAS

DUK ente troniniy paslaugy gaveju 2
publikos s (BAP
Paslaugos
Sistemy neveikimas XSD
S >
Kita kaip apra jokumente "IMDAS iSor truoti elektroniniy paslaugy gaveju
BAP Lietu espublikos integr portalas (BAP!
Internetu jsigytos prekes
Bendro naudotojy valdymo portalas (BAP) tapatybés patvirtinimui:Muitinés leidimy sistema (MLS)iIMDAS %
portalasLITAR
Vezéjas informavo, kad atgabenta mano siunta. Kq turésiu padaryti, kad galéciau
savarankiskai deklaruoti prekes? >
otojy valdymo portale (BAP), prisijungus per Elektroninius valdZios vartus,
susikurt
Vezéjas informavo, kad atgabenta mano siunta. Kq turésiu padaryti, kad galéciau
savaranki$kai deklaruoti prekes?
>

Pirmiausia - Bendra naudataiu valdvma nortale (BAP) . nrisilunaus ner Elektroninius vald?ios vartus

4 pav. Globalios paieskos detalus rezultaty puslapis

Paieskos rezultaty puslapyje rezultatai suskirstyti pagal rubrikas. Yra galimybé
papildomai filtruoti rezultatus pagal konkrecig rubrika, ja pazyméjus (5 pav.)



@ MANO MUITINE
MUITINES PASLAUGY PORTALAS

Muitinés portalas LRV 2 Mokomoji medziaga () T v

Prisijungti -

"] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M
> Paiedka
Paieska
BAP X leskoti
Paiegkos sritis A Ziniq bankas
¥ Ziniy bankas ISmanioji Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema (iMDAS)
>
DUK
Paslaugos
Sistemy neveikimas XS
Kita kaip aprasyta dokumente "iMD mo gairés".UZsiregistruoti elektroniniy paslaugy gavéju 2
BAP Lietuvos Respublikos intec dro naudotojy valdymo portalas (BAP)
Internetu jsigytos prekés
naudotojy valdymo portalas (BAP) tapatybés patvirtinimui:Muitinés leidimy sistema (MLS)iMDAS 2

ortalasLITAR

5 pav. Paieskos rezultaty filtravimas

Galima testi paieska, paieSkos laukelyje jrasius kitg fraz¢ ir paspaudus ,,Ieskoti*, tuomet

rezultatai atnaujinami.

2.2. Gavai siuntg? Deklaruok pats!

Pagrindinio portalo ,,Mano muitiné* puslapio virSuje yra dvi kortelés — ,,Gavai siunta?

Deklaruok pats!“ ir ,,Aktuali tema* (6 pav.).

MANO MUITINE Paieska
MUITINES PASLAUGY PORTALAS
R Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas

DUK

Muitines portalas LRV 2 Mokomoji medziaga (&) LT v

Prisijungti =

Ziniy bankas (1

Gavai siuntg? Deklaruok pats!

Uzsisakete preke i§ parduotuves uz Europos Sgjungos riby ir
gavote pranesimg, kad siunta laukia muitinéje? Galite jg

deklaruoti patys — tai nemokama, nesudétinga ir uztrunka apie
15-20 minuciy.

Aktuali tema

Specifika perkant is populiariyjy platformy (,Temu®, ,Shein®,
AliExpress"”)

6 pav. Rubrikos ,,Gavai siunta? Deklaruok pats!“ ir ,,Aktuali tema*

Rubrikoje ,,Gavai siunta? Deklaruok pats!“ rasite naudingg informacijg apie siuntos
deklaravimg ir nuorodas i kitus puslapius arba iSorines sistemas. (7 pav.).



LR muitinés svetainé A Mokomoji medziaga @ LT ~

MANO MUITINE Paieska Q Prisijungti —>
MUITINES PASLAUGY PORTALAS
® Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas 1
() > Gavaisiuntg? Deklaruok pats!
< Atgal

Gavai siunta? Deklaruok pats!

6 m. balandzio 1d

Atnauijinta:

Savarankiskai deklaruoju pirma kartag

Deklaruoti su Mano muitine - patogu ir SMAGU kaip niekad anksciau. Deklaruokite savo siuntg savarankiskai visiskai
nemokamai vos per kelias minutes

Deklaravimo trukmé 10-20 min.
EORI kodo isdavimas per 1d.d.

) Deklaravimas nemokamas

1 BAP paskyra © ~

Norint naudotis visomis muitinés paslaugomis turi susikurti BAP paskyrg. Paskyra skirta tapatybés
identifikavimui.

Kodél verta turéti BAP?

* Galésite tureti EORI kodg
* Galeésite prisijungti prie Mano Muitinés portalo

« Paslauga nemokama
Butinos salygos:
« Tapatybés patvirtinimas

Pildymo trukmeé: 3 - 5 min.

Registruotis BAP —>

2 EORIl kodas © v

3 Deklaravimo vedlys © ~
Mano muitinés deklaravimo vedlys praves jus pro visg deklaravimo procesg Zingsnis po Zingsnio.

Kodeél verta turéti EORI koda?

7 pav. Rubrika ,,Gavai siunta? Deklaruok pats!*

2.3. Straipsniy pasirinkimas

Pagrindiniame portalo ,,Mano muitiné* puslapyje yra dvi korteliy grupés: ,,Privatiems* ir
»Verslui“, Kiekvienoje i$ jy matoma po 4 rubriky ,,Privatiems® ir ,,Verslui* korteles (8 pav.), ant
kuriy paspaudus atidaromas atitinkamas rubrikos ,,Ziniy bankas* straipsnis.

Prie kiekvienos grupés yra mygtukas [Ziiréti visus], ant kurio paspaudus, bus atverta
atitinkamai rubrika ,,Privatiems‘ arba rubrika ,,Verslui‘.



Privatiems

Kulttros vertybés

Planning to transport artworks, antique furniture, or other

antique items? Find out what permits you need and what

trictions apply to the import and export of cultural
property.

Akcizais apmokestinamos prekés
(alkoholis, tabakas, degalai)
Grjztant i$ ne ES 3a
ohalio, tabako ir d
traipsnyje rasite leidziamus kiekius ir svarbiausius
pribojimus.

galite be muito jsivezti ribota kiekj
ly asmeniniam naudojimui. Siame

Verslui

Laikinasis saugojimas

Kai prekés i§ ne ES Saliy atvyksta j Lietuva, jos turi bati laikinai
saugomes, kol nuspi kokig muitinés procedirg joms taikyti.
Siame straipsnyje paaiskinama, kur galima saugoti prekes, kiek
aiko ir kokius leidimus reikia gauti.

Intelektinés nuosavybés apsauga

esate prekiy Zenklo, patento, dizaine ar autoriy teisiy turétojas, muitiné gal
tapti |
nformacijg apie sulaikytas jtartinas prek
padeda apsaugoti jisy ver:

sy sgjungininke kovojant su klastotémis. Pateike prasyma, gausite

r galésite inicijuoti jy sunaikinima. Ta
, prekiy Zenklg ir vartotojus.

Zidréti visus =

Grynyjy pinigy jvezimas ir iSvezimas
Jei vezatés 10 000 Eur ar daugiau, privalote juos deklaruot:
muitineje. Suzinokite, kaip pateikti deklaracijg, kekius
dokumentus turéti ir kokios tais
pinigus pastu

yklés galioja siunciant

Vaistai
Planuojate veztis vaistus? SuZinokite, kokius kiekius galima
gabenti be recepto, kokie griezti reikalavimai taikomi

r

narkotiniams bei psichot
veztis maisto papildy

opiniams vaistams ir kiek galima

Ziuréti visus -

Muitinis sandéliavimas

Importavote prekes, bet dar neturite pirkéjo? Nor untg padalinti ir
parduoti skirtingiems klientams? Muitinis sandéliavimas | atidéti mokesc:
mokeéjima tol, kol prekés bus parduotos ar kitaip panaudotos. Tai suteikia finansinj

lankstuma ir laikg planuoti tolimesnius veiksmus.

Produkty sauga (CE)

mportuojate ne maisto s (elektronikg, Zaislus, kosmetika, tekstilg
eciyjy Saliy, turite uztikrinti, kad jos atitikty ES saugos standartus. Muitiné
tikrina, ar gaminiai tinkamai pazenklinti ir ar pateikti reikiami dokumentai. Jei

rkt)is

reikalavimai nejvykdyti, prekiy isleidimas bus sustabdytas

8 pav. Kortelés ,,Privatiems“ ir ,,Verslui“ pagrindiniame puslapyje

2.4. Prenumerata

Pagrindinio puslapio apacioje yra nuoroda j naujienlaiskiy prenumeratos uzsakymo forma,
ja galima pasiekti paspaudus mygtuka [Prenumeruoti] (9 pav.).

10



Naujienlaiskiy prenumerata

Visa svarbiausia informacija vienoje vietoje

Prenumeruoti

Bendrieji muitinés klausimai Muitinés informaciniy sistemy centro Informaciniy

MANO MUITINE

MUITINES PASLAUGY PORTALAS Q, 05266 5000 technologijy paslaugy centras
Skambinant i§ uZsienio: Q, 05236 2302

Q, +370 5 266 5000 X itpc@Irmuitine. It

LR muitinés svetainé A

Paklausimams rastu Deklaracijy teikimo klausimai Visa para nemokamas pasitikéjimo tel.

Elintc@iintitie @ 05266 5001 @, 0800 55544
Darbo laikas Skambinant i$ uZsienio: Skambinant i$ uzsienio:

I-IV 8.00-17.00 val., V 8.00-15.45 val. Q, +370 266 5001 Q, +370 800 55544

9 pav. Prenumeratos uzsakymo forma pagrindiniame puslapyje

2.5. Prisijungimas prie portalo

Norédami prisijungti prie muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢* ir naudotis
paslaugomis teikiamomis tik prisijungusiam naudotojui, atlikite $iuos veiksmus:

1. Paspauskite mygtuka [Prisijungti].

LR muitinés svetaineé A Mokomoji medziaga (D

| MANO MUITINE Paiegka Q Prisijungti =

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

m Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas [

Gavai siuntag? Deklaruok pats! Aktuali tema

UzZsisakéte preke i$ parduotuvés uz Europos Sgjungos riby ir lgyvendintas skaitmenizacijos projektas: jdiegti virtualios
gavote pranedimg, kad siunta laukia muitinéje? Galite ja realybés, e. mokymo ir kompetencijy vertinimo sprendimai
deklaruoti patys — tai nemokama, nesudétinga ir uZtrunka apie

15-20 minuciy.

10 pav. Navigavimas j prisijungimo langa

2. Busite nukreipti j Bendra naudotojy valdymo portala (BAP), kuriame pasirinkite
prisijungimo biidg — per Elektroninius valdzios vartus arba naudojant turimg sertifikata.
2.1. Jei dar neturite paskyros, paspauskite mygtuka [Registracija] ir toliau atlikite

veiksmus BAP.

11



Taisyklés Naudotojo vadovas DUK LR muitinés svetainé T~

Lietuvos Respublikos muitiné
BENDRO NAUDOTOJY VALDYMO PORTALAS (BAP)

Prisijungimas
Pasirinkite prisijungimo buda:

Elektroniniai valdZios vartai

Sertifikatas

Neturintiems paskyros: Registracija >

Nepavykus prisijungti, kreipkités j muitines IT paslaugy centrg el. pastu
ITPC@Irmuitine.lt arba telefonu +370 5 236 2302.

11 pav. Prisijungimo biidai

3. Po sékmingos jiisy autentifikacijos busite nukreipti atgal i portalg ir turésite susipazinti su
nuostatomis, jei dar nesate su jomis sutike (placiau skaitykite 2.6. Susipazinimas su
nuostatomis).

4. Jei atstovaujate tik save, biisite nukreipti atgal | portalg | paslaugy gavéjo informacijos
langa (placiau skaitykite 2.9. Paslaugy gavéjo informacija) ir deSiniame virSutiniame
kampe matysite savo vardg ir pavarde.

5. Jei atstovaujate ne tik save, busite nukreipti atgal | portalg j paskyros pasirinkimo langa
(plaiau skaitykite 2.7. Paskyros pasirinkimas), kur tgsite privalomus prisijungimo
veiksmus.

Muitinés portalas LRV 7  Mokomoji med#iaga (@D LT

3 MANO MUITINE  1.cev a Y [I— )

@ MUITINES PASLAUGY PORTALAS

] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M

12 pav. Prisijungusio naudotojo vardas ir pavardé

2.6. SusipazZinimas su nuostatomis

Jei portale ,,Mano muitiné¢* yra iSpublikuotos naujos nuostatos, jungiantis prie portalo
(placiau skaitykite 2.5. Prisijungimas prie portalo), po sékmingos jisy autentifikacijos ir
nukreipimo ] portalg, bus pateikti nuostaty dokumentai su kuriais privaloma susipaZinti. Jei su
nuostatomis nesutiksite, paslaugomis ir funkcijomis skirtomis prisijungusiam naudotojui naudotis
negalésite.

1. Norédami patvirtinti, kad sutinkate su nuostatomis, paspauskite mygtuka [Sutinku su
salygomis].

2. Norédami perzitiréti pridéta rinkmeng, paspauskite prie atitinkamos rinkmenos mygtuka
[Parsisiysti]. Rinkmena bus atsiysta j jusy jrenginj.

12



Muitinés portalas LRV A Mokomoji medziaga (D

& MANO MUITINE palesks a = | [ ,

¥ MUITINES PASLAUGU PORTALAS

)] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas [0

Privatumo politika

Pavyzdinis turinys

Susijusi informacija
demo.zip Parsisiysti &,

images.jpg Parsisiysti &,

MNorédami naudotis sistema, turite sutikti su sglygomis

Sutinku su salygomis

13 pav. SusipaZinimo su nuostatomis langas

2.7. Paskyros pasirinkimas

Jei atstovaujate ne tik save, bet ir kitg (-us) paslaugy gavéja (-us), jungiantis prie portalo
»~Mano muiting” (placiau skaitykite 2.5. Prisijungimas prie portalo), po sékmingos jisy
autentifikacijos ir nukreipimo j portala, bus pateiktas jums priskirty paskyry sarasas, i§ kurio
turésite pasirinkti, kurio paslaugy gavéjo vardu norésite naudotis portalu. Jei paskyros
nepasirinksite, naudotis paslaugomis, teikiamomis tik prisijungusiam naudotojui, negalésite.

1. Norédami pasirinkti paskyra, paspauskite ant jos.

1.1. Norédami rasti paskyra, galite pasinaudoti paieska, jvesdami paieskos fraze j paieskos
lauka.

2. Po s¢kmingo prisijungimo biisite nukreiptas atgal | paslaugy gavéjo informacijos langg
(placiau skaitykite 2.9. Paslaugy gavéjo informacija) ir deSiniame virSutiniame kampe
matysite naudotojo arba tarpininko vardg ir pavarde / pavadinimg bei pasirinkto atstovauti
paslaugy gaveéjo varda ir pavarde / pavadinima.

3. Norédami pasirinkti kitg paslaugy gavéjq, virSutiniame deSiniajame kampe, Salia savo
vardo ir pavardés, i$skleiskite meniu ir pasirinkite punkta ,,Paslaugy gavéjo pasirinkimas®.
Jums bus pateiktas priskirty paskyry sgrasas.
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Muitinés portalas LRV A Mokomoji medziaga (O

MANO MUITINE Paieska Q B | - — >
MUITINES PASLAUGU PORTALAS
w Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M
Pasirinkite paskyra

Norédami tgsti, pasirinkite paskyra

ledkoti paskyros Q
[ o B 7R

AK:

- N 1 an n -

JAR: EORI:

Rodoma 1-2i§ 2

14 pav. Paskyros pasirinkimo langas

2.8. Naudotojo profilis

Norédami perzitiréti naudotojo profilj, atlikite Siuos veiksmus:

1. VirSutiniame deSiniajame kampe, $alia savo vardo ir pavardés, iSskleiskite meniu ir
pasirinkite punkta ,,Naudotojo profilis*.

Muitinés portalas LRV A Mokomoji medziaga ()

3 MANO MUITINE a ° [_.__,

MUITINES PASLAUGU PORTALAS
Naudotojo profilis

Paslaugy gaveéjo informacija

&

] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas (1]

Rinktis paslaugy gavejg

Atsijungti [

15 pav. Navigavimas j naudotojo profilio langa

2. Naudotojo profilyje galite:
2.1. Perzitréti naudotojo informacija.
2.2. Perzidiréti sutikimus. Cia pateikiamas sarasas visy nuostaty su kuriomis buvo sutikta
(placiau skaitykite 2.6. SusipaZinimas su nuostatomis).
2.2.1. Norédami dar kartg perziuréti nuostatas, paspauskite ant dokumento
pavadinimo.
2.3. Tvarkyti pranesimy nustatymus. Cia galite pasirinkti, ar norite biiti informuotas el.
laiSku apie naujus portale ,,Mano muitine¢* gautus pranesimus.
2.3.1. Pasirinkite, apie kurio tipo gautus praneSimus norite biiti informuotas,
pazymeédamas atitinkamag Zymimajj langel;j ir paspauskite mygtuka [Saugoti].
2.3.2. Norédami nebebiiti informuojami apie kurio nors tipo gautus praneSimus,
atzymekite atitinkama Zymimajj langel;j ir paspauskite mygtuka [Saugoti].

14



Muitinés portalas LRV 7  Mokomoji medfiaga (O LT

' MANO MUITINE Paieska Q g - ,

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

m Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas [

Naudotojo informacija

Vardas Pavardé = =
Asmens identifikatorius [ B Fam in Com Carl)
El. pasto adresas = m =n = = mmmEm
Sutikimai
Dokumento pavadinimas Dokumento data Dokumento versija  SusipaZinimo data
Privatumo politika (3 2026-03-03 232 2026-04-17
Naudojimo taisykles &2 2026-04-03 2n 2026-04-17

Pranesimy nustatymai

Noriu gauti informacinius elektroninius laiSkus BAP mano paskyroje nurodytu el. pasto adresu
("m ol " o o == I =0) apie naujus muitinés paslaugy portale ,Mano muitiné” gautus
pranesimus:

» Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné” pranedimai paslaugy gavejui

+ Kity Integruotos MIS posistemiy prane&imai

I§saugoti

16 pav. Naudotojo informacijos langas

2.9. Paslaugu gavéjo informacija

Norédami perzitiréti paslaugy gavejo informacija, atlikite Siuos veiksmus:

1. VirSutiniame deSiniajame kampe, $alia savo vardo ir pavardés, iSskleiskite meniu ir
pasirinkite punktg ,,Paslaugy gavéjo informacija®.

Muitinés portalas LRV A  Mokomoji medZiaga (O

MANO MUITINE Paieika Q o [_ .

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

€Al

. Naudotojo profilis
m Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas [T]

| Paslaugy gaveéjo informacija

Rinktis paslaugy gavéjg

Atsijungti [>

17 pav. Navigavimas j paslaugy gavéjo informacijos langa

2. Siame lange galite:
2.1. Perziuréti paslaugy gavejo informacija.

15



2.2. Perzitréti igalioto paslaugy gavéjo informacija (jei esate atstovaujate igaliota paslaugy
gaveja).
2.3. Perzitréti turimus identifikacinius kodus.
2.3.1. Jei turimas PVM mokeétojo kodas, galima pasitikrinti, ar reikia teikti Intrastato
ataskaitas. Paspauskite mygtuka [I paslaugg] ir biisite nukreiptas | paslauga
(placiau skaitykite 3.5.6. Prievoliy teikti Intrastato statistines ataskaitas
tikrinimas).
2.3.2. Jei neturite EORI kodo, paspauskite mygtuka [] paslauga] — busite nukreipti |
EORI kodo uzsakymo paslauga.

Muitinés portalas LRV A Mokomoji medZiaga (D)

MANQ MUITINE Paieska Q = s

¥ MUITINES PASLAUGL PORTALAS

] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas

Paslaugy gavéjo informacija

Tipas Juridinis asmuo

Juridinio asmens pavadinimas

Jgaliotas paslaugy gavéjas

Jgalioto paslaugy gavéjo jmonés pavadinimas L ]

Identifikaciniai kodai

Jmonés kodas

PVM mokétojo kodas

Nuoroda j Intrastato prievolés tikrinimo paslauga | paslaugg

Nuoroda j EORI kodo uZsakymo paslauga | paslaugg

18 pav. Paslaugy gavéjo informacijos langas

2.10. PraneSimai
Norédami perzitiréti praneSimy sarasa, atlikite Siuos veiksmus:

|
1. Paspauskite vokelio ikong

=1

Pastaba: Jei yra neskaityty praneSimy, prie vokelio rodomas raudonas taskelis
2. Sistema pateikia praneSimy sarasa.

e Neskaityti praneSimai yra paryskinti.

e Jei praneSimy dar néra gauta, rodomas praneSimas ,,Pranesimy nerasta“.
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Muitinés portalas LRV A Mokomeji medZaga () LT v

@ MANO MUITINE  5..c.. a o | | em— >
MUITINES PASLAUGY PORTALAS
(] Privatiems Werslui Paslaugos Sistemy) neveikimas DUK Ziniy bankas M
PraneSimai
Rodyti tik neskaitytus Rikiuoti jradus pagal: Dat3 nuo naujausios 4 ~
Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné” pranesimas 2026-04-17 21:30
Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné” pranesimas 2026-04-15 20:20
Muitinés paslaugy portale , Mano muiting” pranedimas 2026-03-25 09:40
Muitinés paslaugy portalo ,Mano muiting” pranesimas 2026-03-24 10:50
Rodoma 1-4 i& 4 Irady skaicius 20 v

19 pav. PraneSimy sarasas

3. Norédami perskaityti praneSima, paspauskite ant praneSimo.

Muitinégs portalas LRV A Mokomoji medZiaga (3} LT -

MUITINES PASLALGY PORTALAS

@MANOMUITINE — N o | | — ,

4] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M
PraneSimai
« Grjz
Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné” pranesimas 2026-04-07 09:40

Informuojame, kad uZklausa JImportas 2026-01-01 - 2026-03-31" yra jvykdyta.
Atsakymg galite perZiaréti: https://mano-tst. muitine.lt/Itpaslaugos/muitines-deklaraciju-duomenu-teikimas/muitines-deklaraciju-duomenu-telkimas

Pleased be informed that request "lmport 2026-01-01 - 2026-03-31" has been completed.
You can view the response here: https://mano-tst.muitine.t/en/paslaugos/muitines-deklaraciju-duomenu-teikimas/muitines -deklaraciju-duomenu-teikimas

20 pav. Pranesimo perZiiira

2.11. Atsijungimas

Norédami atsijungti nuo portalo ,,Mano muitiné*, atlikite Siuos veiksmus:

1. Paspauskite mygtuka [ Atsijungti].
2. Busite atjungtas ir nukreiptas j portalo ,,Mano muitiné* pradinj puslapj.
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Muitinés portalas LRV A  Mokomoji medZiaga ()

MUITINES PASLAUGL PORTALAS

MANO MUITINE Paieska a = [-r-.. 1 :‘J

. Naudotojo profilis
(] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M

Paslaugy gavéjo informacija

Rinktis paslaugy gavejg

21 pav. Atsijungimo mygtukas

2.12. Kalbos pasirinkimas

Portale ,,Mano muitin¢* yra galimybé keisti naudotojo sasajos kalbg — pasirinkti lietuviy
kalba arba angly kalbg. Portalo kalba kei¢iama virSutiniame deSiniajame kampe, paspaudus kalbos
pasirinkimo mygtukg ir pasirinkus norimg kalba.

Muitinés portalas LRV A Mokomoji medZiaga @ LT ¢

L3

MANO MUITINE  rocsre a —

MUITINES PASLAUGY PORTALAS EN

m Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas 11

22 pav. Kalbos pasirinkimas

18



3. Rubrika ,,Paslaugos*

Rubrikoje ,,Paslaugos® pateiktas sgra$as paslaugy teikiamy LR muitinés ir partneriy. Sioje
rubrikoje galima rasti portale ,,Mano muitiné, kitose LR muitinés informacinése sistemose ir
kitose iSorinése informacinése sistemose teikiamy paslaugy apraSymus. ApraSyme pateikta
informacija apie paslauga ir nuoroda paslaugai uzsakyti, jei ji teikiama el. buidu. Paslaugos
suskirstytos pagal paslaugy grupes ir rodomos korteliy pavidalu, yra galimybé¢ jas rasti naudojantis
paieska.

3.1. Rubrikos ,,Paslaugos* perziira
Norédami perziiiréti paslaugas, portalo virSutinéje meniu juostoje paspauskite rubrika

»Paslaugos®.

® MANO MUITINE paieska Q

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

n Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas 11

23 pav. Rubrika ,,Paslaugos“

Atsidariusiame lange matysite paieska ir j grupes suskirstytas paslaugy aprasy korteles.

Paslaugos
=
Q leskoti
Intrastatas
Intrastato statistiniy ataskaity bliseny perziara Intrastato statistiniy ataskaity priémimas
-»> ->
Prievoliy teikti Intrastato statistines ataskaitas
perziara
-
Garantijy priemimas ir tvarkymas
Garantijos registracija (garantams) Garantijy duomeny paieska, perziura ir tvarkymas
Ge a eny pateikimas, garantijy duomeny Gi antijy regi eny pateikimas, garantijy duomeny
- -

24 pav. Rubrikos ,,Paslaugos“ paieSka ir paslaugy grupés
19



Paspaudg¢ ant dominancios paslaugos apraSo kortelés atversite apraso puslapj.

Garantijy priémimas ir tvarkymas

Garantijos registracija (garantams) Garantijy duomeny paieska, perzidra ir tvarkymas

Garanto iSduoty garantijy jos duomeny pateikimas, garantijy duomeny Garanto iSduot

ntijy registracijos duomeny pateikimas, garantijy duomeny

stebésena ir tvarkymas, ataskail stebésena ir tv

ymas, ataskaity generavimas.

- -

Garantijos referencinio dydzZio nustatymas PranesSimas apie prarastas garantijas (garantams)
(ekonominés veiklos vykdytojams)

Paslauga skirta nustatyti bendrosios garar s referencinj dydj - maksimalig

mokestiniy prie ja. Kartu su muitine jvertinsite

savo veiklos apimtis ir galimybes taikyti garantijos dydzio sumazinima

25 pav. Paslaugos apraso kortelé

3.2. Paslaugy paieSka

Dominancig paslaugg portale ,,Mano muitiné* galite rasti keliais budais:

e Rubrikoje ,,Paslaugos* esanciame paieskos lauke jveskite norimg fraze ir pasirinkite
siilomg paslaugg i§ saraso pasirodZiusiame langelyje.

LR mastings svetaing A Mokomoll medtiaga (3 LT

£ MANO MUITINE

MUETINER PARL AUGY PORTALAS 3 Prisjungti =
@ Privatiems Versiul Paslaugos Sistemy nevelkimas DUK Zinky bankas [
» Paslaugos
Paslaugos
aryn| X Paietka
Paslaugos
> Keleivio, grynypy pinlgy deklaracijos
> Kelelvio, grynigy pinlgy dexlaracijos
Deklaracijy priemimas ir tvarkymas
Eksporto (reeksporto) deklaracijos Importo deklaracijos
Pa K1l maltinés arba reekspon aclas pre
Jot
> >

26 pav. Rubrikos ,,Paslaugos“ greitoji paieSka

e Rubrikoje ,,Paslaugos* esan¢iame paieskos lauke jveskite norimg frazg ir paspauskite
mygtuka [Paieska]. Sistema atvers paieskos rezultaty langa.

20



% MANO MUITINE

MUITINES PARL ALGY PORTALAS
® Privatiems Versiul Paslaugos Slstemy nevelkimas

» Paslauges

LR mutines svetaine A Mokomoyl mediaga (_')

Prisjungti =

Zirdy pankas [

Paslaugos

aryn|

Paslaugos

> Keleivio, grynyjy pinlgy dexlaracijos

» Kelelvio, grynyjy pinlgy dexlaracijos

Deklaracijy priemimas ir tvarkymas

F

Importo deklaracijos

27 pav. Rubrikos ,,Paslaugos“ paieSka

Atsidariusiame paieSkos rezultaty lange, paspauskite ant paslaugos kortelés. Sistema atvers

paslaugos apraso puslapj.

Garantijy priémimas ir tvarkymas

Garantijos registracija (garantams)

Garanto isduoty garantijy registracijos duomeny pateikimas, garantijy duomeny
stebésena ir tvarkymas, ataskaity generavimas

Garantijos referencinio dydZio nustatymas
(ekonominés veiklos vykdytojams)
Paslauga skirta nustatyti bendrosios garantijos referencinj dydj - maksimalig

mokestiniy prievoliy sumga, kuriai taikoma garantija. Kartu su muitine jvertinsite
savo veiklos apimtis ir galimybes taikyti garantijos dydzio sumazinima.

Garantijy duomeny paieska, perziira ir tvarkymas

Garanto iSduoty garantijy registracijos duomeny pateikimas, garantijy duomeny
stebésena ir tvarkymas, ataskaity generavimas.

PranesSimas apie prarastas garantijas (garantams)

28 pav. Paslaugos kortelés pavyzdys

e (lobalioje paieskoje, 18 bet kurios portalo vietos, kur ji yra matoma
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Muitinés portalas LRV A2 Mokomoji medziaga O LT v

. MANO MUITINE intrastatd x Prisijungti >

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

)] Privatiems Verslui Bl

@ Ar galima pratesti Intrastato ataskaity pateikimo terming?
@ > Paslaugos

Paslaugos
> Prievoliy teikti Intrastato statistines ataskaitas perzitra
> Intrastato statistiniy ataskaity blseny perziara

> Intrastato statistiniy ataskaity priémimas

Rodyti rezultatus

29 pav. Paslaugos paieSka globalioje portalo paieSkoje

3.3. Paslaugos apraSo perziiura

I konkrecios paslaugos apraSa galite patekti 1§ rubrikoje ,,Paslaugos esanciy paslaugy
korteliy arba tiesiai i§ paieskos rezultaty. Paslaugos apraSo puslapyje pateikiama §i informacija:

ApraSymas;

Paslaugos rusis;

PASA kodas;

Oficialus paslaugos pavadinimas;

Paslaugai gauti reikalingi dokumentai (sglygos);
Paslaugos rezultatas;

Paslaugos teikimo laikas;

Paslaugos kaina;

Salygos, kada paslauga teikiama ne elektroniniu budu;
Pastabos;

Teisés aktai;

Papildomos informacijos lentel¢;

Paslaugos uzsakymo nuoroda;

Susijusios paslaugos.

Pastaba: Kai kuriy paslaugy aprasuose gali buiti nurodyta tik pagrindiné informacija, t. y.
ne visais atvejais bus uzpildyti visi iSvardinti paslaugos apraso laukai.

3.4. Paslaugos uzsakymas

Perziiiréje paslaugos aprasa (placiau skaitykite 3.3. Paslaugos apraso perziiira) ir nusprende
pasinaudoti el. biidu teikiama paslauga paslaugos apraso puslapyje spauskite mygtuka [] paslauga].
Jei pasirinkote portale ,,Mano muitine* teikiama paslauga, esamam narSyklés lange (skirtuke) bus
atidarytas atitinkamos paslaugos uzsakymo ar suteikimo puslapis (placiau skaitykite 3.5. Portale
»~Mano muitine* teikiamos paslaugos). Kitais atvejais — naujame narSyklés skirtuke bus atidarytas
atitinkamos paslaugos kitoje informacinéje sistemoje puslapis arba kitos informacinés sistemos
pradinis puslapis.

Pastaba: Jei jau esate prisijunges prie paslaugy portalo ,,Mano muitiné* ir pasirinkote ne paslaugy
portale ,,Mano muitin¢* teikiamg paslauga, kuri teikiama tik prisijungusiems naudotojams, jums
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nereikés i§ naujo jungtis, nes jiisy prisijungimo duomenys automatiskai bus perduoti sistemai,
kurios paslaugg pasirinkote.

A Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas (1
() > Paslaugos > EORIkodo bisenos perziira
« Gristi

EORI kodo busenos perziura

Si paslauga leidzia realiuoju laiku patikrinti, ar nurodytas EORI kodas yra registruotas ir galiojantis Europos Sajungos
duomeny bazéje. ISankstiné patikra padeda uztikrinti sklandy muitinés procedury vykdyma ir ivengti kroviniy strigimo Uzsakyti paslauga
dél negaliojan¢iy duomeny. Tai greiciausias badas jsitikinti, kad operacijy vykdytojas turi teise dalyvauti muitinés
veikloje.

| paslaugg A

Paslaugos rusis

ARAXAR

30 pav. Paslaugos apraso puslapio fragmento pavyzdys

3.5. Portale ,Mano muitiné* teikiamos paslaugos

3.5.1. EORI kodo biisenos tikrinimas

Norédami patikrinti EORI kodo biiseng, atlikite Siuos veiksmus:

1. Pasirinkite paslauga ,,EORI kodo biisenos perzitra“ (placiau skaitykite 3.4. Paslaugos
uzsakymas).
2. JraSykite EORI koda, kurio buiseng norite patikrinti, j lauka ,,EORI kodas*.

Uzklausa

EORI kodas @

Iradykite EORI koda

Tikrinti

31 pav. EORI kodo jvedimo langas

3. Inicijuokite tikrinimg paspausdami mygtuka [ Tikrinti].
4. Sistema pateikia paieskos rezultata:
a) Jei kodas rastas:
e EORI kodo biisena:
o QGalioja,
o Negalioja.
e Biisenos pasikeitimo data.
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Uzklausos Pparam etrai Keisti uzklausos parametrus #

EORI kodas: L

Paieskos rezultatas

EORI kodo bisena: Galioja

Blsenos pasikeitimo data: 2009-07-01

32 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas rastas

b) Jei kodas nerastas, rodomas praneSimas ,Pagal pasirinktus uzklausos parametrus
rezultaty nerasta‘.

Uzklausos para metrai Keisti uzklausos parametrus &

EORI kodas: 1234567890

Paieskos rezultatas

@ Pagal pasirinktus uzklausos parametrus rezultaty nerasta

33 pav. UzKklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas nerastas

5. Jei norite atlikti kito EORI kodo busenos tikrinima, pakeiskite uzklausos parametrus
paspausdami mygtuka [Keisti uzklausos parametrus] ir kartokite apraSyta veiksmy seka,
nuo 2-o zingsnio.

3.5.2. Garantijos busenos tikrinimas

Norédami patikrinti garantijos biiseng, atlikite Siuos veiksmus:

1. Pasirinkite paslaugg ,,Garantijos bisenos perzitra“ (placiau skaitykite 3.4. Paslaugos
uzsakymas).

2. JraSykite garantijos registracijos numerj, kurio biiseng norite patikrinti, j laukg ,,Garantijos
registracijos numeris (GRN)*.

Uzklausa

Garantijos registracijos numeris (GRN) @

Irasykite garantijos registracijos numer,

Tikrinti

34 pav. GRN jvedimo langas

3. Inicijuokite tikrinimg paspausdami mygtuka [Tikrinti].
4. Sistema pateikia paieskos rezultat:
a) Jei kodas rastas:
e (arantijos registracijos biisena:
o QGalioja,
o Negalioja.
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e Biisenos pasikeitimo data.

U i kl ausos pa ram etrai Keisti uzklausos parametrus &

Tikrintas GRN numeris:

Paieskos rezultatas

Garantijos registracijos blisena: Galioja

Busenaos pasikeitimo data: 2025-12-04

35 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas rastas

b) Jei kodas nerastas, rodomas praneSimas ,Pagal pasirinktus uzklausos parametrus
rezultaty nerasta“.

Uzklausos para metrai Keisti uzklausos parametrus

Tikrintas GRN numeris: 1234567890

Paieskos rezultatas

(@ Pagal pasirinktus uzklausos parametrus rezultaty nerasta

36 pav. UzZKklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas nerastas

5. Jei norite atlikti kitos garantijos busenos tikrinimg, pakeiskite uzklausos parametrus
paspausdami mygtuka [Keisti uzklausos parametrus] ir kartokite apraSyta veiksmy seka,
nuo 2-o zingsnio.

3.5.3. PraSymo suteikti muitinés leidimg biisenos tikrinimas

Norédami patikrinti praSymo muitinés leidimui gauti biisena, atlikite Siuos veiksmus:

1. Pasirinkite paslaugg ,,PraSymo suteikti muitinés leidimg biisenos perzitra® (placiau
skaitykite 3.4. Paslaugos uZzsakymas).

2. JraSykite praSymo muitinés leidimui gauti numerj, kurio biiseng norite patikrinti, j laukg
»Nurodykite praSymo leidimui gauti numerj (ARN)*.

Uzklausa

Nurodykite prasymo leidimui gauti numerj (ARN) @

Tikrinti
37 pav. ARN jvedimo langas

3. Inicijuokite tikrinimg paspausdami mygtuka [Tikrinti].
4. Sistema pateikia paieSkos rezultata:
a) Jei kodas rastas:
e PraSymo leidimui gauti buisena:
o Priimta,
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AtSaukta,

Palankus,

Nepalankus,

o PraSymo nagrin¢jimas nutrauktas.

e Biisenos pasikeitimo data.

o O O

U i kl ausos pa ram etrai Keisti uzklausos parametrus #

Tikrintas ARN numeris:

PaiesSkos rezultatas

Prasymo leidimui gauti blsena: Priimta

Busenos pasikeitimo data: 2025-10-23

38 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas rastas

b) Jei kodas nerastas, rodomas praneSimas ,Pagal pasirinktus uzklausos parametrus
rezultaty nerasta“.

Uzklausos para metrai Keisti uzklausos parametrus /2

Tikrintas ARN numeris: 1234567890

Paieskos rezultatas

(@ Pagal pasirinktus uzklausos parametrus rezultaty nerasta

39 pav. UZKklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas nerastas

5. Jei norite atlikti kito praS§ymo muitinés leidimui gauti biisenos tikrinima, pakeiskite
uzklausos parametrus paspausdami mygtukg [Keisti uzklausos parametrus] ir kartokite
aprasyta veiksmy seka, nuo 2-o zingsnio.

3.5.4. Muitinés leidimo biuisenos tikrinimas

Norédami patikrinti muitinés leidimo biisena, atlikite Siuos veiksmus:

1. Pasirinkite paslauga ,,Muitinés leidimo biisenos perziiira® (placiau skaitykite 3.4.
Paslaugos uZsakymas).

2. [IraSykite muitinés leidimo numerj, kurio biiseng norite patikrinti, j lauka ,,Nurodykite
muitines leidimo numerj (AUN)*.

Uzklausa

Nurodykite muitinés leidimo numerj (AUN) @

Irasykite AUN numer]

Tikrinti

40 pav. AUN jvedimo langas

3. Inicijuokite tikrinimg paspausdami mygtuka [Tikrinti].
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4. Sistema pateikia paieskos rezultata:
a) Jei kodas rastas:

e Muitinés leidimo buisena:
Pasibaiges galiojimas,
Naudojamas,
Nepanaudotas,
Panaudotas,
Panaikintas palankus sprendimas,
Nebaigta,
Galiojantis,
Laikinai sustabdytas,
AtSauktas,

o Pripazintas negaliojanciu.
e Biisenos pasikeitimo data.

o

OO0 OO OO0 OO0 Oo

Ui klausos parametrai Keisti uZklausos parametrus #

Tikrintas AUN numeris:

Paieskos rezultatas

Muitinés leidimo bisena: Galiojantis

Blsenos pasikeitimo data: 2025-1-24

41 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas rastas

b) Jei kodas nerastas, rodomas praneSimas ,Pagal pasirinktus uzklausos parametrus
rezultaty nerasta®.

Uiklausos pa ra met rai Keisti uzklausos parametrus

Tikrintas AUN numeris: 1234567890

Paieskos rezultatas

(O Pagal pasirinktus uZklausos parametrus rezultaty nerasta

42 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas nerastas

5. Jei norite atlikti kito muitinés leidimo biisenos tikrinima, pakeiskite uzklausos parametrus
paspausdami mygtuka [Keisti uzklausos parametrus] ir kartokite apraSyta veiksmy seka,
nuo 2-o0 Zingsnio.

3.5.5. Muitinés tarpininko identifikavimo kodo busenos tikrinimas

Norédami patikrinti atstovo muitingje (muitinés tarpininko) identifikavimo kodo biisena,
atlikite Siuos veiksmus:

1. Pasirinkite paslaugg ,,Muitinés tarpininko ID biisenos perziira® (placiau skaitykite 3.4.
Paslaugos uzsakymas).

2. JraSykite muitinéje (muitinés tarpininko) identifikavimo kodg, kurio biiseng norite
patikrinti, j lauka ,,Nurodykite atstovo muitin¢je (muitinés tarpininko) identifikavimo
koda®.
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Uzklausa

MNurodykite atstovo muitinéje (muitinés tarpininko) identifikavimo kodg @

|rasykite identifikavimo koda

Tikrinti

43 pav. Atstovo muitinéje (muitinés tarpininko) identifikavimo kodo jvedimo langas

3. Inicijuokite tikrinimg paspausdami mygtukag [Tikrinti].
4. Sistema pateikia paieskos rezultata:
a) Jei kodas rastas:

e Identifikavimo kodo bisena:
o Galioja,
o Negalioja.

e Biisenos pasikeitimo data.

U i kl ausos pa ram etrai Keisti uZklausos parametrus #

Identifikavimo kodas:

Paieskos rezultatas

Identifikavimo kedo blsena: Galioja

Busenos pasikeitimo data: 2025-10-16

44 pav. UZKklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas rastas

b) Jei kodas nerastas, rodomas praneSimas ,Pagal pasirinktus uzklausos parametrus
rezultaty nerasta®.

Uiklausos para metrai Keisti uzklausos parametrus #

Identifikavimo kodas: 1234567890

Paieskos rezultatas

(@ Pagal pasirinktus uzklausos parametrus rezultaty nerasta

45 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai kodas nerastas

5. Jeinorite atlikti kito atstovo muitinéje (muitinés tarpininko) identifikavimo kodo tikrinima,
pakeiskite uzklausos parametrus paspausdami mygtuka [Keisti uzklausos parametrus] ir
kartokite apraSyta veiksmy seka, nuo 2-o zingsnio.

3.5.6. Prievoliy teikti Intrastato statistines ataskaitas tikrinimas

Norédami patikrinti, ar paslaugy gavéjas turi prievolg teikti Intrastato statistines ataskaitas,
atlikite Siuos veiksmus:

1. Pasirinkite paslauga ,,Prievoliy teikti Intrastato statistines ataskaitas perzitira“ (placiau
skaitykite 3.4. Paslaugos uzsakymas).

28



2. Inicijuokite tikrinima paspausdami mygtuka [Tikrinti].

Uzklausa

PVM mokétojo kodas:

Pavadinimas:

Tikrinti
46 pav. UZklausos langas

3. Sistema pateikia atsakymo duomenis — informacijg uz pra¢jusius 24 mén.:
a) Jei yra bent viena prievol¢, kuriai nors kryp¢iai:
e Prekybos kryptis:
o JveZimas,
o ISvezimas.
e Kai prievolé yra, nurodomas jos laikotarpis.
e Informacija, kad néra kurios nors krypties prievolés.

UzZklausos parametrai

PVM mokétojo kodas:

Pavadinimas:

Atsakymo duomenys

Prekybos kryptis Laikotarpis Ar yra prievolé

|Svezimas 2025-01- 2026-12 Yra

|veZimas Méra

Pateikiama informacija uz pragjusius 24 mén.

47 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai yra bent viena prievolé

b) Jei prievolés néra nei viena kryptimi, rodomas praneSimas ,,Jums nenustatyta prievolé

teikti Intrastato statistines ataskaitas.

UzZklausos parametrai

PVM mokeétojo kodas:

Pavadinimas:

Atsakymo duomenys

@ Jums nenustatyta prievolé teikti Intrastato statistines ataskaitas.

48 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai prievoliy néra
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c) Jei paslaugy gavéjas neturi PVM mokétojo kodo, paslauga naudotis negalima ir
rodomas praneSimas ,,Paslauga teikiama tik tuo atveju, kai BAP nurodytas asmens
PVM mokétojo kodas®.

UZklausa

PVM mokétojo kodas:

Pavadinimas: B

Atsakymo duomenys

(© Paslauga teikiama tik tuo atveju, kai BAP nurodytas asmens PVM mokétojo kodas.

49 pav. Pranes§imas, kai BAP paskyroje nenurodytas PVM mokétojo kodas

3.5.7. Intrastato statistiniy ataskaity biiseny perziiira

Norédami perzitréti paslaugy gavéjo Intrastato statistiniy ataskaity biisenas, atlikite Siuos
veiksmus:

1. Pasirinkite paslauga ,,Intrastato statistiniy ataskaity buiseny perzitra“ (placiau skaitykite
3.4. Paslaugos uzsakymas).
2. Inicijuokite tikrinima paspausdami mygtuka [ Tikrinti].

Uzklausa

PVM mokétojo kodas:

Pavadinimas:

Tikrinti

50 pav. UZklausos langas

3. Sistema pateikia atsakymo duomenis — informacija uZ pra¢jusius 24 men.:
a) Jei yra bent viena prievolé kuria nors kryptimi, pateikiami sgrasai, kuriuose nurodyta:
e Ataskaitinis laikotarpis, uz kurj turi biti pateikta ataskaita.
Ar yra prievolé teikti ataskaitg.
Ar atsiskaityta uz nurodytg laikotarpj.
Pateiktos ataskaitos registracijos data.
Pateiktos ataskaitos registracijos numeris.
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UZklausos parametrai

PVM mokétojo kodas:

Pavadinimas:

Atsakymo duomenys

JveZimas ~
Ataskaitiniai metai Ataskaitinis ménuo Ar yra prievolé Ar atsiskaityta Registracijos data Registracijos numeris
2026 Kovas Ne Ne - -
2025 Sausis Ne Taip 2026-03-25

Pateikiama informacija uz pragjusius 24 mén.

1Svezimas ~
Ataskaitiniai metai Ataskaitinis ménuo Ar yra prievolé Ar atsiskaityta Registracijos data Registracijos numeris
2026 Gruodis Taip Ne - -
2026 Lapkritis Taip Ne - -

Pateikiama informacija uz pragjusius 24 mén.

51 pav. Uzklausos atsakymo fragmento pavyzdys, kai yra bent viena prievolé

b) Jei prievolés néra nei viena kryptimi, rodomas pranesimas ,,Jums nenustatyta prievolé
teikti Intrastato statistines ataskaitas®.

Uzklausos parametrai

PVM mokétojo kodas:

Pavadinimas:

Atsakymo duomenys

(® Jums nenustatyta prievolé teikti Intrastato statistines ataskaitas.
52 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai prievoliy néra

c) Jei paslaugy gavéjas neturi PVM kodo, paslauga naudotis negalima ir rodomas
praneSimas ,,Paslauga teikiama tik tuo atveju, kai BAP nurodytas asmens PVM
mokétojo kodas*.

UZklausa

PVM mokétojo kodas: -

Pavadinimas: B

Atsakymo duomenys

@ Paslauga teikiama tik tuo atveju, kai BAP nurodytas asmens PVM mokétojo kodas.

53 pav. PranesSimas, kai BAP paskyroje nenurodytas PVM mokétojo kodas
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3.5.8. Pateikty deklaracijy buseny tikrinimas

Norédami patikrinti paslaugy gavéjo pateikty deklaracijy ir praneSimy bisenas, kai
nezinomi jy numeriai, atlikite Siuos veiksmus:

1. Pasirinkite paslauga ,,.Deklaracijy ir praneSimy sgrasy perziiira“ (placiau skaitykite 3.4.
Paslaugos uzsakymas).
Pastaba: Jei paslaugy gavéjas neturi EORI kodo, paslauga naudotis negalima ir rodomas
praneSimas ,,Paslaugy gaveéjo paskyroje nenurodytas EORI kodas, todé¢l paslauga negali
biiti suteikta“.

2. Pasirinkite uzklausos parametrus.
1.1. Butina pasirinkti vieng arba kelias deklaracijy rusis pazymint atitinkamg (-us)

zymimajj (-uosius) langelj (-ius).

1.2. Datas. Pasirinktas laikotarpis negali biiti ilgesnis kaip vienas ménuo.

3. Inicijuokite paieskg paspausdami mygtuka [IeSkoti].

UZklausa
EORI kodas:
Deklaracijos rasis
+ Importas Eksportas (re-eksportas) « Tranzitas Laikinas saugojimas Pranesimas apie prekiy pateikimg
Data nuo Data iki
2026-03-04 = 2026-03-31 =

leskoti

54 pav. Uzklausos langas

4. Sistema pateikia atsakymo duomenis:
a) Jei nurodytu laikotarpiu yra pateikty pasirinktos riisies deklaracijy ir (ar) pranesimy,
atvaizduojamas jy skaicius ir informacija apie juos.
b) Jei nurodytu laikotarpiu néra pateikty pasirinktos rusies deklaracijy ir (ar) praneSimy,
rodomas praneSimas ,,Pagal pasirinktus uzklausos parametrus rezultaty nerasta®.
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Uiklausos parametrai Keisti ufklausos parametrus 7

EORI kodas:
Deklaracijos rusis: Importas, Tranzitas, Pranesimas apie prekiy pateikima
Laikotarpis: 2025-12-1 - 2025-12-12
Paieskos rezultatas Rikiuoti jrasus pagal:  Bisenos datg (Z-A) v
Importo deklaracijos (3) ~
LRN MRN Basena Basenos data
Anuliuota 2025-12-1015:03
n 15leista 2025-12-10 14.58
ISleista 2025-12-10 14:40
Tranzito deklaracijos (1) ~
~

Pranesimai apie prekiy pateikimg (Duomeny nerasta)

@ Pagal pasirinktus uZklausos parametrus rezultaty nerasta

55 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys

c) Jeirastas jraSy skaicius vir$ija nustatytg limita, rodomas pranesimas ,,Pagal pasirinktus
uzklausos parametrus rastas jraSy skaicius virSija limitg, praSome patikslinti paieskos
parametrus®.

Uzklausos parametra i Keisti uzklausos parametrus /'
EORI kodas:

Deklaracijos rusis: |Importas, Ekportas

Laikotarpis: 2024-01-01 - 2024-01-31

PaieSkos rezultatas

(D Pagal pasirinktus uzklausos parametrus rastas jragy skaiéius virsija leisting dydj, pradome patikslinti paieskos parametrus
56 pav. UZklausos atsakymo pavyzdys, kai vir§ytas jrasu skaiciy

Jei norite atlikti paieSka pagal kitus parametrus, pakeiskite uzklausos parametrus paspausdami
mygtuka [Keisti uzklausos parametrus] ir kartokite aprasyta veiksmy sekg nuo 2-o zingsnio.

3.5.9. Deklaracijos busenos tikrinimas

Norédami patikrinti deklaracijos biiseng pagal deklaracijos numerj (MRN), atlikite Siuos
veiksmus:

1. Pasirinkite paslaugg ,,Deklaracijy ir praneSimy biiseny perzitra“ (placiau skaitykite 3.4.
Paslaugos uzsakymas).
2. IraSykite deklaracijos, kurios biiseng norite patikrinti, numerj j lauka ,, MRN*.
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Uzklausa

Deklaracijos rusis

Importas Eksportas (re-eksportas) Tranzitas Laikinas saugojimas Pranesimas apie prekiy pateikimg

MRN @

leskoti

57 pav. UZklausos langas

3. Inicijuokite paieska paspausdami mygtuka [Ieskoti].
4. Sistema pateikia paieskos rezultata:
a) Jei deklaracija rasta:
e Deklaracijos busena.
e Deklaracijos buisenos data.

UZklausos parametrai Keisti uzklausos parametrus

Deklaracijos risis: Impaortas

MRN:

Paieskos rezultatas
MRN Basenos data Basena

2025-12-09 09:25 ISleista

58 pav. Uzklausos atsakymo pavyzdys, kai deklaracija rasta

b) Jei deklaracija nerasta, rodomas praneSimas ,,Pagal pasirinktus uzklausos parametrus
rezultaty nerasta“.

Uiklausos para metrai Keisti uzklausos parametrus 7

EORI kodas: 1234567890

Paieskos rezultatas

(O Pagal pasirinktus uzklausos parametrus rezultaty nerasta

59 pav. Uzklausos atsakymo pavyzdys, kai deklaracija nerasta

Jei norite perzitiréti kitos deklaracijos biisena, pakeiskite uzklausos parametrus paspausdami
mygtuka [Keisti uzklausos parametrus] ir kartokite aprasSyta veiksmy sekg nuo 2-o zingsnio.

3.5.10. Deklaracijy duomenuy gavimas

Siame skyriuje aprasoma, kaip el. biidu galima gauti LR muitinés teikiama administracing
paslauga ,,Muitinés deklaracijy duomeny teikimas®“. Paslauga skirta importo, eksporto ar
reeksporto deklaracijy duomeny kaupiamy Integruotoje Muitinés informacinéje sistemoje
gavimui.
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3.5.10.1. Uzklausos sukiirimas

Norédami pateikti naujg uzklausg dél paslaugy gavéjo pateikty deklaracijy duomeny
gavimo, atlikite Siuos veiksmus:

1. Uzklausy sgrase (placiau skaitykite 3.5.10.2. Uzklausy saraSo perziiira) paspauskite
mygtuka [Pateikti naujg uzklausa)].
Pastaba: Per dieng galima pateikti ne daugiau kaip 5 uzklausas vieno paslaugy gavéjo
deklaracijy duomenims gauti.

Uzklausy sagrasas Pateikti naujg uzklausa
UzZklausa Busena Pateikimo data
Importas, 2025-10-01 - 2025-12-31 [uykdyta 2026-03-27 17:01 @

60 pav. UZklausy sarasas

2. Pasirinkite uzklausos parametrus.

3.1. Nurodykite kokios rusies deklaracijy duomenis norite gauti:
e Importas,
e Eksportas (re-eksportas).

3.2. Nurodykite laikotarpio, uz kurj norite suformuoti duomeny rinkmena, pradzios ir
pabaigos datas.
e Pasirinktas laikotarpis negali biti ilgesnis kaip trys ménesiai.
e Jei ieSkote importo deklaracijy, lauke ,,Data nuo* galima nurodyti data, ne

ankstesne kaip 2024-03-11.

e Jei ieSkote eksporto (re-eksporto) deklaracijy, lauke ,,Data nuo* galima nurodyti
ne ankstesne kaip 2023-12-03 data.
3. Pateikite uzklausa paspausdami mygtuka [Pateikti].

Uzklausa

Importuotojo EORI kodas: =
Importuotojo vardas ir pavardé (pavadinimas):
Atstovo identifikacinis numeris:

Atstovo vardas ir pavardé (pavadinimas):

Deklaracijos risis:

Importas Eksportas (Re-eksportas)

(® Pasirinkus ,Importas”, lauke ,Data nuo” galima nurodyti ne ankstesne kaip 2024-03-11 data.

Data nuo Data iki
2026-01-01 | 2026-03-31 B
Grjzti Pateikti

61 pav. UZklausos langas
35



4. Jei uzklausos pateikti nenorite, paspauskite mygtuka [Grjzti].
5. Patvirtinimo lange paspauskite mygtukg [Nutraukti] ir griSite j uzklausy sarasa.
5.1. Jei norite tgsti, paspauskite mygtuka [Grizti] ir griSite j uzklausos kiirimo langg.

Nei$saugoti uzklausos duomenys bus prarasti. Ar tikrai norite
nutraukti veiksma?

Nutraukti

62 pav. Uzklausos kiirimo nutraukimas

3.5.10.2. Uzklausy saraSo perziiira

Norédami perziiiréti pateikty uzklausy sarasa, atlikite Siuos veiksmus:

1. Pasirinkite paslauga ,,Muitinés deklaracijy duomeny teikimas* (placiau skaitykite 3.4.
Paslaugos uzsakymas).
a) Rodomas visy pateikty uzklausy sarasas, kurios buvo teiktos per paskutines 60 dieny.

o Jei uzklausa pateikta, bet dar nejvykdyta, galima ja tikslinti (placiau skaitykite
3.5.10.3.  Uzklausos tikslinimas) arba iStrinti (placiau skaitykite 3.5.10.4.
Uzklausos trynimas).

o Jeiuzklausa jau vykdoma, nieko negalima su ja daryti.

o Jei uzklausa jvykdyta ir gautas duomeny rinkinys, galima perzitiréti atsakyma
(placiau skaitykite 3.5.10.5. Uzklausos atsakymo perzitira) arba atsisiysti duomeny
rinkinj (placiau skaitykite 3.5.10.6. Deklaracijy duomeny atsisiuntimas).

o Jei uzklausa jvykdyta, bet néra gautas duomeny rinkinys, galima perziliréti
atsakymga (placiau skaitykite 3.5.10.5. UZklausos atsakymo perziiira).

o Jei uzklausa atmesta, galima perziuréti atmetimo priezastj (placiau skaitykite
3.5.10.5. Uzklausos atsakymo perzitira).

b) Jei uzklausy teikta dar nebuvo arba nebuvo teikta per paskutines 60 dieny, rodomas
pranesimas ,,Sarasas tuscias, per paskutines 60 dieny uzklausy neteikete®.

¢) Galima inicijuoti naujos uzklausos kiirimg (placiau skaitykite 3.5.10.1. Uzklausos
sukiirimas).

d) Jei paslaugy gavéjas neturi EORI kodo, paslauga naudotis negalima ir rodomas
praneSimas ,,Paslaugy gaveéjo paskyroje nenurodytas EORI kodas, todél paslauga
negali biiti suteikta®.
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Uzklausy sgrasas Pateikti naujg uzklausy /

Uzklausa Blsena Pateikimo data
Importas, 2025-10-01 - 2025-12-31 Pataikia 2026-03-3123:16 2 M
Importas, 2025-10-01 - 2025-12-31 Ieykdyta 2026-03-27 17:01 @

63 pav. UZklausy sarasas

3.5.10.3. Uzklausos tikslinimas

Norédami patikslinti pateiktg uzklausa, atlikite Siuos veiksmus:

1. Uzklausy saraSe prie norimos patikslinti uzklausos paspauskite piestuko ikona.
Pastaba: Tikslinti galima tik tas uzklausas, kuriy biisena ,,Pateikta®, kitais atvejais ikona yra
neaktyvi.

Uzklausy sgrasas Pateikti nauja uzklausg
Uzklausa Blsena Pateikimo data
Importas, 2025-10-01 - 2025-12-31 Fateikta 2026-03-312316 E
Importas, 2025-10-01 - 2025-12-31 Ivykdyta 2026-03-27 17:01 @

64 pav. UZklausy sarasas

Uzklausos redagavimo lange patikslinkite uzklausa.

ISsaugokite patikslintg uzklausg paspausdami mygtuka [ISsaugoti], uzklausa bus pakeista.

Jei norite nutraukti uzklausos tikslinimg, paspauskite mygtuka [AtSaukti].

Patvirtinimo lange paspauskite mygtuka [Nutraukti] ir griSite j uZklausy sarasa, uzklausa

liks nepakeista.

5.1. Jei tikslinima norite testi, paspauskite mygtuka [Grizti] ir griSite j uzklausos
redagavimo langg.

5.2. Jei uzklausos biisena spéjo pasikeisti, tikslinimas nebegalimas ir parodomas
pranesSimas ,,AtsipraSome, negalime i§saugoti uzklausos pakeitimy, nes uzklausa yra
perduota apdorojimui. PraSome pateikti nauja uzklausa.*.

A N
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Uzklausa

Importuotojo EORI kodas: =
Importuotojo vardas ir pavardé (pavadinimas): - =
Atstovo identifikacinis numeris:

Atstovo vardas ir pavardé (pavadinimas):

Deklaracijos risis:

Importas Eksportas (Re-eksportas)

(® Pasirinkus ,Importas”, lauke ,Data nuo” galima nurodyti ne ankstesne kaip 2024-03-11 data.

Data nuo Data iki
2026-01-01 | 2026-03-31 B
Grjzti Pateikti

65 pav. Uzklausos tikslinimas

3.5.10.4. Uzklausos trynimas

Norédami istrinti pateiktg uzklausa, atlikite Siuos veiksmus:
1. Uzklausy sarase prie norimos iStrinti uzklausos paspauskite Siuksliadézés ikona.
Pastaba: Istrinti galima tik tas uzklausas, kuriy biisena ,Pateikta”, kitais atvejais ikona yra
neaktyvi.

UzZklausy sgrasas Pateikti nauja uzklausq
Uzklausa Blsena Pateikimo data
Impaortas, 2025-10-01 - 2025-12-31 Pateikta 2026-03-312316 P
Importas, 2025-10-01 - 2025-12-31 [oykdyta 2026-03-27 17:01 @

66 pav. UZklausy sarasas

2. Patvirtinimo lange paspauskite mygtuka [Taip, trinti uzklausa].
2.1. Jei uzklausos istrinti nebenorite, paspauskite mygtuka [Ne].
2.2. Jei uzklausos biisena spéjo pasikeisti, trynimas nebegalimas ir parodomas praneSimas
»AtsipraSome, negalime paSalinti uzklausos, nes uzklausa yra perduota vykdymui.*.
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Ar tikrai norite trinti uZklausg?

Taip, trinti uzklausg

67 pav. UZklausos trynimas

3.5.10.5. Uzklausos atsakymo perZziira

Norédami perzitiréti uzklausos rezultatus, atlikite Siuos veiksmus:
1. Uzklausy saraSe prie norimos uzklausos paspauskite akies ikona.

Pastaba: Perziuiréti galima tik tas uzklausas, kuriy busena ,,Atmesta“ arba ,,Jvykdyta®, kitais
atvejais ikona yra neaktyvi.

Uzklausy sgrasas Pateikti nauja uzklauss

UzZklausa Blsena Pateikimo data

Importas, 2025-12-22 - 2026-03-22 Ivykdyta 2026-03-2316:44 &

68 pav. UZklausy sarasas

2. Sistema pateikia atsakyma:

a) Jei duomeny rasta, rodoma informacija apie gauta duomeny rinkinj ir jj galima
atsisiysti (placiau skaitykite 3.5.10.6. Deklaracijy duomeny atsisiuntimas).

b) Jei duomeny nerasta, rodomas praneSimas ,,Pagal uzklausos parametrus duomeny
nerasta“.

c) Jei rastas jraSy skaiCius virSija limita, rodomas praneSimas ,,Pagal uzklausos
parametrus rastas prekiy skaiCius virsija leisting. Pateikite uzklausg pasirinkdami
trumpesnj laikotarpj.*.

d) Jei uzklausa atmesta, rodoma atmetimo priezastis.
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Uzklausos parametrai

EORI kodas:

Importuotojo vardas, pavarde
(pavadinimas):

Atstovo identifikacinis numeris: -

Atstovo vardas, pavardé -
(pavadinimas):

Tipas: Importas
Laikotarpis: 2025-12-22 - 2026-03-22
Atsakymas
Jvykdymo data: 2026-03-23 16:50
Deklaracijy skaiéius: 1
Prekiy skaicius: 1
Rinkmenos dydis: 17.87 KB
Grjzti Atsisiysti 4,

69 pav. Uzklausos atsakymo perziira

3.5.10.6. Deklaraciju duomeny atsisiuntimas

Norédami atsisiysti suformuotg muitinés deklaracijy duomeny rinkmena, atlikite $iuos
veiksmus:

1. Uzklausy saraSe prie uzklausos, kurios rezultatus norite parsiysti paspauskite atsisiuntimo
ikong. Duomenys bus atsiysti MS Excel formato rinkmenoje.

Pastaba: Jei duomeny rinkmena nebuvo suformuota, ikona yra neaktyvi.
Uzklausy sarasas Pateikti naujg uzklausg &/
UZklausa Busena Pateikimo data

Importas, 2025-12-22 - 2026-03-22 Ivykdyta 2026-03-2316:44 @

70 pav. UZklausy sarasas

Arba

1. Perziurekite uzklausos atsakyma (placiau skaitykite 3.5.10.5. UZklausos atsakymo
perziiira).
2. Paspauskite mygtuka [Atsisiysti].
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Uzklausos parametrai

EORI kodas:

Importuotojo vardas, pavarde
(pavadinimas):

Atstovo identifikacinis numeris:

Atstovo vardas, pavardé
(pavadinimas):

Tipas:

Laikotarpis:

Atsakymas

Jvykdymo data:
Deklaracijy skaiéius:
Prekiy skaicius:

Rinkmenos dydis:

Grjzti Atsisiysti 4,

Importas

2025-12-22 - 2026-03-22

2026-03-2316:50

1

1

17.87 KB

71 pav. Uzklausos atsakymo perziira
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4. Rubrika ,,Sistemuy neveikimas*

Sistemy neveikimas — portalo ,,Mano muitin¢* rubrika, leidzianti naudotojams susipazinti su
muitinés sistemy neveikimo informacija, taip pat uzsiprenumeruoti neveikimy praneSimus.
Prenumeratos néra susietos su naudotojo paskyra - turima prenumerata tvarkoma tik per el. pastu
gaunama nuoroda.

4.1. Rubrikos ,,Sistemy neveikimas* perziiira

Norédami perziiiréti informaciniy sistemy neveikimo informacijg, portalo virSutingje
meniu juostoje paspauskite rubrikg ,,Sistemy neveikimas®.

Muitinés portalas LRV 2 Mokomoji medziaga @ LT v

@ MANO MUITINE .. a ——
MUITINES PASLAUGY PORTALAS
M) Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas

72 pav. Rubrika ,,Sistemy neveikimas*

Atidaromas puslapis, kuriame pateikiama lentel¢ su visomis sistemomis. Kiekviena eiluté

rodo:
e sistemos pavadinimg su informacijos ikonéle (D);
e veiklos testinumo procediiros biiseng;
e numatomg neprieinamumo pabaiga;
e planuojamo neveikimo informacija;
o mygtuka [>], leidziant] atidaryti detaly sistemos neveikimo puslapj.
MANO MUITINE  ¢.csis Q prisiungti ->

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

(M) Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M

@ > Sistemy neveikimas

Sistemy neveikimas

Sekite informacija apie planuojamus atnaujinimus, trikdzius ir laikinus sistemos gedimus.
Sistema Busena Veiklos testinumo procedira Neprieinamumo pabaiga Planuojamas neveikimas
EU O Apie trikdzius nezinoma = = = >
IDAIS @ Apie trikdzius nezinoma - - - N
LMDS @ Apie trikdzius nezinoma - o - >

73 pav. Sistemy neveikimo sarasas
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Prie kiekvienos sistemos pavadinimo rodoma informacijos ikonélé (D). UZvedus ant jos
pelyte arba paspaudus, rodomas sistemos pavadinimas.
4.2. Detalaus sistemos neveikimo puslapio perziiira

Norédami perziiiréti detalig sistemos neveikimo informacija, paspauskite mygtuka [>] prie
norimos sistemos eilutés. Bus atidarytas pasirinktos sistemos neveikimo puslapis.

Mano Muitiné svetainé A LR muitinés svetainé A Mokomoji medziaga ()

@ MANO MUITINE Prisilungti v
FAREIGUNUL TARNAUTOJUL DARSUOTOJUL
Sistemos Sistemy neveikimas Ziniy bankas M
Q) > Sistemyneveikimas > BAP
< Atgal

BAP - Bendro naudotojy valdymo sistema

Neprieinamumo pradZia Neprieil pabaig Si T kil Neprieinamumo prieZastis Veiklos testinumo procedira
2026-02-06 12:00 2026-02-07 12:00
2026-04-1412:00 2026-04-15 12:00
2026-04-1412:00 2026-04-1512:00
2026-04-2512:00 2026-04-26 12:00
2026-04-28 12:00 2026-04-2912:00

74 pav. Detalus sistemos neveikimo puslapis

Puslapyje pateikiama:

e Sistemos trumpinys ir pavadinimas;

e mygtukas ,,Prenumeruoti naujienas®, leidziantis uzsiprenumeruoti praneSimus apie
sistemos neveikimus;

e neveikimy istorijos lentelé, kurioje matomi ir suplanuoti neveikimai.
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5. Rubrika ,,DUK¢

Rubrikoje ,,DUK* skelbiamos klausimy ir atsakymy poros, sugrupuotos ] tematines sritis.
Kiekvienas klausimas gali priklausyti vienai arba kelioms sritims.

5.1. Rubrikos ,,DUK* perziura

Norédami perziiuréti dazniausiai uzduodamus klausimus, portalo meniu juostoje
paspauskite rubrikg ,,DUK*.

LR muitinés svetainé A  Mokomoji medziaga ® LT v

@ MANO MUITINE ~ ».cc a Prshoetl
MUITINES PASLAUGY PORTALAS
A Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M

75 pav. Rubrika ,,DUK*“

Atsidariusiame lange matysite paieska, sritis, klausimus ir atsakymus.

LR muitinés svetainé 2  Mokomoji medziaga ® LT

MANO MUITINE Q Prisijingt <>

¥ MUITINES PASLAUGY PORTALAS

"] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas 1

(@ > Dazniausiai uzduodami klausimai

Dazniausiai uzduodami klausimai

|veskite paieskos tekstg Q Paieska
Naujausi > Naujausi
EORI >
Ar muitinés pareigunai turi teise prekes tikrinti skubos tvarka, kokios tai prekés? A
Keleiviai ir jy daiktai > Lietuvos Respublikos muitinés jstatymo 55 str. nustatyta, kad ,pirmumo tvarka atliekamas prekiy muitinis
tikrinimas ir jforminimas, kai tai nustatyta muity teisés aktuose, taip pat kai muitinei pateikiamos nukentéjusiems
- e . nuo nelaimeés skirtos prekés, nurodytos Reglamento (EB) Nr. 1186/2009 74 straipsnyje, Lietuvos Respublikoje
Prekiy siuntose apmokestinimas ir e s R L A 9 Fial oM 5 .
. > esancioms diplomatinéms arba konsulinéms atstovybéms skirtos arba jy iSsiunCiamos prekés, gyvi
deklaravimas T S %5 . 5 S o & A TS 3 g
gyvunai, greitai gendancios prekeés, kuriy sgrasa tvirtina Muitinés departamento generalinis direktorius, taip

pat kitos prekeés, kuriy muitinis tikrinimas ir jfforminimas vadovaujantis muitinés jgyvendinamais teisés aktais
arba Muitinés departamento generalinio direktoria prendim i bati atliekama kubo &

76 pav. Rubrika ,,DUK*“

5.2. Informacijos filtravimas pagal sritis

Dazniausiai uzduodami klausimai yra sugrupuoti ] temines sritis (pvz., ,,Importas®,
»Keleiviams® ir kt.), kad informacija rastuméte greiCiau. Atéjus | rubrika, sistema sgraSe
pirmiausia rodo srities ,,Naujausi® klausimus. Norédami atlikti srities perzitra, atlikite Siuos
veiksmus:

1. Paspauskite ant norimos srities pavadinimo.

2. Klausimy sara$as atsinaujins — bus rodomi tik tai sri¢iai priskirti klausimai.
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Pastaba: Vienu metu galima perzitréti tik vienos srities klausimus.

"] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas (M

Dazniausial uzduodami klausimai

DazZniausiai uzduodami klausimai

T m—— Q Paieska

Naujausi > Keleiviai ir jy daiktai
EORI >
Kokius mokescius tekty moketi keleiviui, griztan¢iam j Lietuva i$ JAV ir parsiveZzancio savo v
& . # A2 >
Keleiviai ir jy daiktai 5 I reikméms prekiy, kuriy verté apie 580 eury?
Prekiy siuntose apmokestinimas ir N Kokia grynyjy pinigy deklaravimo tvarka galioja Li je, keleiviui atvy jESis v

deklaravimas tre&iosios 3alies arba iSvykstant i jos  tre&iaja 3alj?

77 pav. Srities pasirinkimas

5.3. Klausimuy ir atsakymuy perziiira

Norédami perziiiréti pasirinktos srities klausimus ir atsakymus, atlikite Siuos veiksmus:

1. Paspauskite ant dominancio klausimo.

0] Dazniausiai uzduodami klausimai

Dazniausiai uzduodami klausimai

veskite paieskos teksta Q Paieska
Naujausi > Naujausi
EORI >
Ar muitinés pareigtnai turi teise prekes tikrinti skubos tvarka, kokios tai prekés? A
Keleiviai ir jy daiktai > Lietuvos Respublikos muitinés jstatymo 55 str. nustatyta, kad ,pirmumo tvarka atliekamas prekiy muitinis

tikrinimas ir jfforminimas, kai tai nustatyta muity teisés aktuose, taip pat kai muitinei pateikiamos nukentéjusiems

Prekiy siuntose apmokestinimas ir nuo nelaimés skirtos prekés, nurodytos Reglamento (EB) Nr. 1186/2009 74 straipsnyje, Lietuvos Respublikoje

R > esancioms diplomatinéms arba konsulinéms atstovybéms skirtos arba jy iSsiunciamos prekeés, gyvi
deklaravimas A 2oh i : : R S5 A 5 3
gyvinai, greitai gendancios prekes, kuriy sgrasa tvirtina Muitinés departamento generalinis direktorius, taip
pat kitos prekeés, kuriy muitinis tikrinimas ir jforminimas vad j muitinés jgy I is teisés aktais

arba Muitinés departamento generalinio direktoriaus sprendimu turi bati atliekamas skubos tvarka“.

Greitai gendanciy prekiy sarasas patvirtintas MD generalinio direktoriaus 2004 m geguzés 17 d. jsakymu Nr. 18-
517.

Ar j Lietuva galima jvezti/atsisiysti prekiy, preparaty, kuriy sudétyje yra cannabidiol (CBD)? Vv

78 pav. Klausimo ir atsakymo poros

2. Klausimas iSsiskleis ir po juo pamatysite atsakyma.
3. Norédami perzitureti kitg atsakyma, spauskite ant kito klausimo — jis taip pat iSsiskleis.
(ankstesnis klausimas liks i$skleistas).
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4. Noredami suskleisti atsakyma, dar karta paspauskite ant to paties klausimo.

5.4. Paieska

Norint naudotis rubrikos ,,DUK* paieska, atlikite Siuos veiksmus:

1. ] paieskos laukelj jveskite raktinj zodj ar fraz¢ (pvz., ,,deklaruoti*).
2. Spauskite mygtuka [Paieska].

M) Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M

3 > Dazniausiai uzduodami klausimai

DazZniausiai uzduodami klausimai

( deklaruoti X l Paieska

79 pav. Paieska

3. Puslapyje matysite:

visas klausimy ir atsakymy poras, kuriose rastas jvestas zodis;

automatiSkai iSskleistus rastus klausimus;

tekste paryskinta rastg raktinj zodj ar fraze;

tik tas sritis kairiajame meniu, kuriose buvo rasta atitikmeny;

praneS§img ,,Rezultaty nerasta®, jeigu rezultaty pagal jvesta Zodj nebus rasta.

Dazniausiai uzduodami klausimai

deklaruoti X Paieska

Keleiviai ir jy daiktai > Keleiviai ir jy daiktai

Prekiy siuntose apmokestinimas ir

deklaravimas Ar reikia deklaruoti gabenamus grynuosius pinigus atvykstant j Lietuva i$ kity ES valstybiy A~

nariy ar iSvykstant i$ Lietuvos j kitas ES valstybes nares (pvz., i$ Lietuvos j Ispanijg)?

Asmuo, atvykstantis j Lietuvg i$ kitos ES valstybés narés arba iSvykstantis i$ Lietuvos j kit ES valstybe nare ir
gabenantis didesng negu 10 tlkst. eury (arba jg atitinkancig suma kita valiuta) grynyjy pinigy suma, jq privalo
deklaruoti Lietuvos Respublikos muitinéje to pareikalavus tikrinimg atliekanc¢iam muitinés pareiginui.

Placiau apie grynyjy pinigy deklaravimo tvarka galima rasti Sios interneto svetainés skyriaus ,Keleiviams"
rubrikoje ,Grynyjy pinigy deklaravimas”.

Kokia grynyjy pinigy deklaravimo tvarka galioja Lietuvoje, keleiviui atvykstant j ES i$ v
trediosios Salies arba iSvykstant i$ jos j treiajq $alj?

80 pav. Paieskos rezultatai

4. Noredami susiaurinti paieskos rezultatus, pasirinkite konkrecia sritj.
5. Paieskos laukelyje paspaudus ,,x*, sistema iStrins paieskos fraze ir atvaizduos pradinj

rubrikos ,,DUK* vaizda.
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6. Rubrika ,,Ziniu bankas*

,,Ziniy bankas* — tai muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* rubrika, kurioje kaupiama,
sisteminama ir skelbiama su muitinés veikla susijusi informacija privatiems asmenims ir verslo
atstovams: paaiskinimai, rekomendacijos ir praktiniai patarimai dél prekiy deklaravimo ir muitinés
procediiry taikymo, teisés aktai, reglamentuojantys muitinés veikla bei kita aktuali informacija
padedanti lengviau suprasti muitinés formalumy atlikimo tvarka.

6.1. Rubrikos ,,Ziniy bankas“ perZiiira

Norédami perzitréti rubrikg ,,Ziniy bankas®, portalo meniu juostoje paspauskite rubrika
,,Ziniy bankas®.

LR muitinés svetaine A Mokomoji medziaga @ LT v

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

@ MANO MUITINE  r.oces a —

"] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M

81 pav. Rubrika ,,Ziniy bankas*

Atsidariusiame lange matysite paie§kos galimybes ir nuorodas j ,,Ziniy banko“ temas,
potemes ir skirsnius.

LR muitinés svetainé A Mokomoji medziaga @ LT v

MANO MUITINE Q Prisijungti ->

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

A Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M

@ > Ziniy bankas

Ziniy bankas

pvz.: Deklaravimas Q Paieska
Nauja Atnaujinta Populiaru

Keliaujantiems i$ treciyjy Saliy arbaj Keliaujantiems ES viduje Muitinés formalumai ir muitinés
1as Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai teikiami duomenys
Gyvenamosios vietos keitimas ~ Nauja Keliauju su augintiniu  Nauja |vezimas
Pasienio muitinés postai  Nauja Grynujy pinigy vezimo salygos  Navia 18vezimas
Grynyjy pinigy jvezimas ir iSvezimas  Nauja Tranzitas
Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai Prekyba su ES (Intrastatas)  Populiaru Nauja

82 pav. Rubrikos ,,Ziniy bankas* paieSkos laukelis ir nuorodos
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6.2. Ziniq banko turinio ir straipsniy perziira

NarSymo eiga:

visg potemiy sarasa.

Ziniy bankas

Nauja Atnaujinta

Keliaujantiems i$ treciyjy Saliy arba j

Keliaujantiems ES viduje

2% Paieska

Populiaru

Muitinés formalumai ir muitinés

jas

Gyvenamosios vietos keitimas  Nauja

Pasienio muitinés postai  Nauja

Keliauju su augintiniu  Nauja

Grynyjy pinigy vezimo salygos

Grynuyjy pinigy jvezimas ir iSvezimas  Nauja

Prekiy jvezimas be mokesciy

Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai

Nauja

teikiami duomenys

Jvezimas
ISvezimas
Tranzitas

Prekyba su ES (Intrastatas)  Populiaru Nauja

Rubrikoje ,,Ziniy bankas“ pasirinkite dominanéia tema paspausdami jos pavadinima. Jei
Temoje yra daugiau nei 5 Potemés, po sarasu matysite nuorodg ,,Daugiau > — ji atvers

Keliauju su augintiniu

Daugiau >

83 pav. Temos pasirinkimas

2. IS pateikto sarasSo pasirinkite dominancig poteme¢ paspausdami jos pavadinimg. Jei potemé
neturi Skirsniy — atidarysite Potemés straipsnj 1§ karto.

MANO MUITINE

MUITINES PASLAUGY PORTALAS
(") Privatiems Verslui Paslaugos
(D) > Zir banka

Kellaujantiems i$ treciyjy $aliy arba | jas

« Grizti

Sistemy neveikimas DUK

Ziniy bankas [

Keliaujantiems isS trecCiyjy Saliy arba j jas

Gyvenamosios vietos keitimas Nauja

Pasienio muitinés postai Nauja

Grynyjy pinigy jveZimas ir iSvezimas

Prekiy jveZzimas be mokesgiy

Keliauju su augintiniu

Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai I

Kultdros vertybés  Nauja

Akcizais apmokestinamos prekeés (alkoholis, tabakas ir degalai)

Nauja

Nauja

84 pav. Potemés pasirinkimas

Prisijungti —>

0 Prenumeruoti naujienas
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3. Jei Potemé suskaidyta j Skirsnius, pasirinkite dominantj Skirsnj paspausdami jo

pavadinimg ir atidarysite Skirsnio straipsnj.

fo N .
89 MANO MUITINE Paiesk
‘\u"““ MUITINES PASLAUGY PORTALAS
"] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M

| bankas Keliaujantiems is treciyjy saliy arba jjas > Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai

« Grizti

Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai

o Kulturos vertybés  nNaua

* Akcizais apmokestinamos prekés (alkoholis, tabakas ir degalai) Nauja

Prisijungti =

0 Prenumeruoti naujienas

85 pav. Skirsnio pasirinkimas

6.3. Paieska

Rubrikos ,,Ziniy bankas® vir§uje esanti paieska leidzia greitai rasti reikiama informacija.

Paieska galima keliais budais:

1. PaieSka pagal raktinj Zodj.

I paieskos laukelj jveskite raktinj zodj ar frazg (pvz., ,,dek). — sistema automatiskai pateiks
straipsniy pavadinimy sgrasga, kuriame yra jvesta fraz¢. Pasirinkite dominant;j straipsnj 1§ sitilomy
(zr. 86 pav.) arba paspauskite mygtuka [Ieskoti], kad patektuméte j iSpléstinés paieskos rezultaty

puslapj (zr. 87 pav.).

(A > Ziniy bankas

Ziniy bankas

dek

Straipsniai

M ISmanioji Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema (iMDAS)

leskoti

86 pav. Greitoji paieSka pagal raktinj Zodj
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Ziniy bankas
dek X leskoti

Nauja Atnaujinta Populiaru

Rezultatai: 7 Pagal datg Visi ¥

ISmanioji Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema (iMDAS)

Grynuyjy pinigy jveZimas ir iSveZimas

Jei vezatés 10 000 Eur ar daugiau, privalote juos deklaruoti muitinéje. Suzinokite, kaip pateikti deklaracija, kokius dokumentus turéti ir kokios taisyklés galioja siunéiant pinigus
pastu.

Laikinasis saugojimas

Kai prekeés i$ ne ES 3aliy atvyksta j Lietuva, jos turi bati laikinai saugomos, kol nuspresite, kokig muitinés procedurg joms taikyti. Siame straipsnyje paaiskinama, kur galima saugoti
prekes, kiek laiko ir kokius leidimus reikia gauti.

Laukiniy augaly ir gyviny veZimas (CITES)

Grjzdami i$ kelionés, galite netikétai tapti CITES konvencijos pazeidéjais, jei vezatés suvenyrus i§ saugomy gyviny ar augaly. Siame straipsnyje rasite, ko veztis negalima, kaip
patikrinti pries perkant ir kas gresia uz pazeidimus.

87 pav. Paieskos rezultaty puslapis

2. Greitoji paieSka pagal Zymas
Ziniy banko straipsniai gali biiti pazyméti Zymomis, kurios padeda greitai atpaZinti
straipsnio statusg ar paskirtj:
e _Nauja“ — naujai paskelbtas straipsnis;
e _Atnaujinta“ — straipsnio turinys atnaujintas;
e _Populiaru“ — dazniausiai skaitomas straipsnis.

Zymos ,,Nauja“, ,, Atnaujinta“, ,,Populiaru® matomos po paieskos laukeliu. Paspaude viena
18 ju, 18 karto pateksite j atrinkty pagal pasirinkta Zyma rezultaty puslapj.

(™) Ziniy bankas
Ziniy bank
vimas Q Paieska
Nauja Atnaujinta
Rezultatai: 2 Pagal data Visi v
Prekyba su ES (Intrastatas)
yrekémis tarp valstybiy nariy statistiniai duomenys yra renkami vadovaujantis 2019 m i€io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2019/2152 dél
s verslo statistikos, kuriuo panaikinama 10 teisés akty verslo statistikos srityje ir 2020 m. liepos 30 d
Laikinasis saugojimas
Kai prekeés is ne ES saliy atvyksta j Lietuvga, jos turi bati laikinai saugomos, kol nuspresite, kokig muitinés procedurg joms taikyti. Siame straipsnyje paaiskinama, kur galima saugoti
prekes, kiek laiko ir kokius leidimus reikia gauti

88 pav. Paieska pagal Zymas
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Paieskos rezultaty puslapyje straipsniai rodomi pagal publikavimo data — naujausi virSuje.
Norédami susiaurinti rezultatus pagal laikotarpj, naudokite datos filtrg ,,Pagal datg®.

Galimos filtro reikSmés:

e Visi — rodomi visi rezultatai (numatytoji reikSmé);

e Per parg — rodomi straipsniai, kurie buvo publikuoti arba atnaujinti per paskutines 24
valandas nuo filtravimo momento;

e Per savaite — rodomi straipsniai, kurie buvo publikuoti arba atnaujinti per paskutines
7 paras nuo filtravimo momento;

e Per ménesj — rodomi straipsniai, kurie buvo publikuoti arba atnaujinti per paskutines
30 dieny nuo filtravimo momento.

Pasirinkus norima reikSme, puslapis automatiskai atnaujinamas ir rodo tik kriterijus
atitinkancius straipsnius.

([ > Ziniy bankas
Ziniy bankas
Deklaravimas Q leskoti
Nauja Atnaujinta
Rezultatai: 3 Pagal datg Visi v
Visi

Populiaru Atnaujinta Per parg

Muity apskaiciavimas Per savaite

Kaip apskaiciuojami mokesciai Per ménesj

89 pav. Paieskos rezultaty filtravimas

6.4. Straipsnio puslapio elementai
Atidare straipsnj, matysite Siuos puslapio elementus:
Antrastiné dalis
Puslapio virSuje rodomas navigacijos kelias (pvz., Ziniy bankas > Tema > Potemé),
leidziantis matyti, kurioje ,,Ziniy banko* vietoje esate. Paspaude bet kurj navigacijos kelio

elementg galite grizti ] aukStesnj lygi. Taip pat matysite mygtuka [ Atgal], straipsnio pavadinimg ir
paskutinio atnaujinimo data.
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LR muitinés svetainé A Mokomoji medziaga (O LT ~

@ MANO MUITINE  r..ccvc a aligtl
MUITINES PASLAUGY PORTALAS
(] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas (M

I R > Ziniybankas > Keliaujantiems is tre€iyjy $aliy arba jjas > Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai > Kultaros vertybés

Nauja

Kulturos vertybés

[ Paskelbta: 2026 m. vasaro 23 d )| 1 Prenumeruoti naujienas

90 pav. Antrastiné dalis

Turinys

Desingje puslapio puséje rodomas straipsnio turinys — paragrafy ir kity tos pacios potemés
ar skirsnio straipsniy pavadinimai. Paspaud¢ paragrafo pavadinima, busite nukreipti tiesiai ] tg
paragrafa. Paspaudg kito straipsnio pavadinimg — atidarysite jj.

(A > Ziniybankas > Keliaujantiems is treciyjy Saliy arba jjas > Grynyjy pinigy jveZimas ir iSvezimas
« Grjzti

Nauja

Grynyjy pinigy jvezimas ir iSvezimas

Paskelbta: Vasario 23 d., 2026 0 Prenumeruoti naujienas

Kiekvienas asmuo, kertantis Lietuvos Respublikos sieng, privalo muitinéje deklaruoti gabenamus grynuosius Turinys
pinigus, jei jy suma yra ne mazesné kaip 10 000 eury (arba jg atitinkanti suma kita valiuta).

Si prievolé galioja: Grynyjy pinigy jvezimas ir iSveZzimas

« Atvykstant | Europos Sajunga is treciyjy Saliy; Kas laikoma grynaisiais pinigais?
« ISvykstant i$ Europos Sajungos j treCigsias Salis; Deklaracijos pateikimo tvarka

« Muitinés pareigtinui pareikalavus - keliaujant tarp ES valstybiy nariy (pvz., vykstant automobiliu j Lenkijg).
Kilme pagrindziantys dokumentai

Svarbu: 10 000 eury riba taikoma bendrai asmens gabenamy pinigy sumai. Tai reiSkia, kad jei vezatés eury, doleriy ir
svary, visos $ios sumos sudedamos. Valiutos verté perskaiciuojama pagal oficialy tos dienos Lietuvos banko kursa Praktiniai pavyzdziai
Nelydimi grynieji pinigai (Siuntos)

Atsakomybeé uz pazeidimus

Kas laikoma grynaisiais pinigais? Teisinis reglamentavimas

Deklaruoti privaloma ne tik banknotus . Vadovaujantis reglamentu, grynyjy pinigy savoka apima:
l GYVEI‘IBWOSOS vietos keitimas I

« Valiuta: Banknotus ir monetas, kurios yra apyvartoje (arba gali bati iSkeistos finansy jstaigose).
Pasienio muitinés postai

« Pareikstinius apyvartinius dok Cekius, kelionés &ekius, pareikstinius ¢ekius, vekselius, pinigines

91 pav. Straipsnio turinys
Susijusios paslaugos

Po straipsnio turinio bloku deSinéje puséje pateikiamas susijusiy paslaugy sarasas su
nuorodomis | jas.
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Kas laikoma grynaisiais pinigais? Turinys

Deklaruoti privaloma ne tik banknotus . Vadovaujantis reglamentu, grynyjy pinigy sgvoka apima:
Grynyjy pinigy jvezimas ir iSvezimas
« Valiuta: Banknotus ir monetas, kurios yra apyvartoje (arba gali bati iSkeistos finansy jstaigose).

« Pareiktinius apyvartinius dokumentus: Cekius, kelionés &ekius, pareikstinius Eekius, vekselius, pinigines Kaglalkomalarynalsialsplnioals?

perlaidas (priemones, kuriomis galima iSsimokéti be tapatybés patvirtinimo). Deklaracijos pateikimo tvarka

» Auksa: Auksines monetas (kuriose aukso ne maziau kaip 90 proc.) ir aukso luitus, grynuolius (kuriuose aukso ne

51, % Kilme pagrindziantys dokumenta
maziau kaip 99,5 proc.). limg pagrindziantys dokur i

Praktiniai pavyzdziai
Nelydimi grynieji pinigai (Siuntos)

Deklaracijos pateikimo tvarka Atsakomybé uz pazeidimus

Jei gabenate deklaruoting suma, pasienio kontrolés punkte privalote patys kreiptis j muitinés pareigtnus (nelaukdami, Teisinis reglamentavimas
kol jus sustabdys):
Gyvenamosios vietos keitimas
« Oro uoste: Pasirinkite raudonajj kanalg (ne zaligjj).

« Kitu transportu: Kreipkités j muitinés pareiging pasienio kontrolés punkte. Pasienio muitinés postai

« Traukiniu/Laivu: Kreipkités j tikrinimg atliekantj pareiglng kelionés metu. Prekiy jvezimas be mokeséiy
Jums reikés uzpildyti Grynyjy pinigy deklaravimo forma (nuorodos Zemiau). Forma pildoma lietuviy arba angly kalba. Keliauju su augintiniu
Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai
Kilme pagrindZiantys dokumentai Susijusios paslaugos

Kartu su deklaracija muitinés pareiginas gali paprasyti pagrjsti pinigy kilme. Rekomenduojame turéti Siuos
dokumentus (ar jy kopijas): > Keleivio, grynyjy pinigy deklaracijos

« Banko sgskaitos israsa;

92 pav. Susijusios paslaugos

Naudingos nuorodos ir susijusi informacija

Straipsnio apacioje rasite iSskleidziamus skyrelius — ,,Naudingos nuorodos‘ paprastai su
nuorodomis ] iSorines svetaines ir ,,Susij¢ straipsniai“ su nuorodomis ] kitus Ziniy banko
straipsnius.

Prekiy jvezimas be mokesciy
Teisinis reglamentavimas v Keliauju su augintiniu

Prekiy vezimo ribojimai ir draudimai

Susijusios paslaugos
Naudingos nuorodos A

« Grynyjy_pinigy deklaravimo forma (lietuviy k.)_(Zr. 1B-371 jsakymo 1 prieda), > Keleivio, grynyjy pinigy deklaracijos

« Grynyjy pinigy deklaravimo forma (angly k.)_(Zr. 18-371 jsakymo 3 prieda).

« Grynyjy_pinigy deklaracijos papildomas lapas (lietuviy k.)_(Zr. 1B-371 jsakymo 2 prieda)
« Grynyjy_pinigy deklaracijos papildomas lapas (angly k.) (Zr. 1B-371 jsakymo 4 prieda)

|vertinkite! WHHRW

Jusy komentaras

Susije straipsniai A~

* Grynyjy pinigy vezimo salygos

Pateikti

93 pav. Naudingos nuorodos ir susije¢ straipsniai

6.5. Kaip palikti jvertinimg ir komentarg

Perskaite straipsnj galite jvertinti jo naudinguma ir palikti komentarg. Komentarai, kuriuos
palieka naudotojai, néra vieSinami — jie matomi tik sistemos administratoriams ir naudojami
portalo turinio kokybés gerinimui. Straipsnio deSingje pusé€je, po kortele ,,Susijusios paslaugos®,
rasite kortelg ,,Jvertinkite!*.
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Pasirinkite jvertinima ir jraSykite komentara, tuomet paspauskite mygtuka [Pateikti]. Apie
sekmingai pateikta jvertinimg sistema informuos pranesimu.

Susijusios paslaugos
Naudingos nuorodos A

« Grynyjy pinigy deklaravimo forma (lietuviy k.) (Zr. 1B-371 jsakymo 1 prieda) > Keleivio, grynyjy pinigy deklaracijos
* Grynyjy pinigy deklaravimo forma (angly k.) (Zr. 18-371 jsakymo 3 prieda)

« Grynyjy pinigy deklaracijos papildomas lapas (angly k.)_(Zr. 1B-371 jsakymo 4 prieda) |vertinkite! Y Y Y

Jusy komentaras

Susije straipsniai A

« Grynyjy pinigy vezimo salygos

Pateikti

94 pav. Kortelé ,,Jvertinkite!“
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7. NaujienlaiSkiy prenumerata

Naujienlaiskiy prenumerata - muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢* funkcionalumas,
leidziantis naudotojams uZsiprenumeruoti rubrikos ,,Ziniq bankas® ir rubrikos ,,Sistemy
neveikimas* praneSimus. Naudotojy patogumui prenumeratos néra susietos su naudotojo paskyra
- turima prenumerata tvarkoma tik per el. pastu gaunama nuoroda.

NaujienlaiSkiy prenumerata pasiekiama tiek autentifikuotiems, tiek neautentifikuotiems
naudotojams i§ $iy viety portale:

1. Tituliniame puslapyje, taip pat rubrikose ,,Privatiems* ir ,,Verslui®;
2. Straipsniuose, esanciuose rubrikoje ,,Ziniy bankas®;
3. Rubrikoje ,,Sistemy neveikimas* konkrecios sistemos neveikimo jraSy perziiiroje.

7.1. Prenumeratos forma

Titulinio puslapio apacioje pateikiamas mygtukas [Prenumeruoti], nukreipiantis i}
prenumeratos uzsakymo forma (95 pav.).

Naujienlaiskiy prenumerata

Uzsisake naujienlaiskj, gausite pranesimus apie naujus ar atnaujintus Ziniy
banko straipsnius, muitinés informaciniy sistemy neveikima.

Pasirinkite Jus dominancias temas ir nuspreskite, kaip daznai norite gauti
informacija.

Prenumeruoti

Bendrieji muitinés klausimai Muitinés informaciniy sistemy centro Informaciniy
technologijy paslaugy centras

MANO MUITINE

MUITINES PASLAUGY PORTALAS % 05 266 5000
Skambinant i& uzsienio: Q, 05236 2302

Q, +370 5 266 5000 ™ itpc@Irmuitine.lt

LR muitinés svetainé A

Paklausimams rastu Deklaracijy teikimo klausimai Visa para nemokamas pasitikéjimo tel.

X info@Irmuitine.lt Q, 05266 5001 Q, 0800 55544
Darbo laikas Skambinant i$ uZsienio: Skambinant i$ uZsienio:

I~V 8.00-17.00 val., V 8.00-15.45 val. Q, +370 266 5001 Q, +370 800 55544

95 pav. Prenumeratos forma tituliniame puslapyje
Prenumeratos forma rodoma tuséia, kai j ja patenkama per tituliniame puslapyje esantj
naujienlaiskio blokg arba per rubrikas ,,Verslui ir ,,Privatiems®.
Formos pildymo laukeliai:

Pasirinkite prenumeratos sritj — pasirenkama i3 saraso, kuris suskirstytas j dvi grupes: ,,Ziniy
bankas* ir ,,Sistemy neveikimas* (96 pav.).

Skiltyje ,,Ziniy bankas“ atvaizduojamas rubrikos ,,Ziniy bankas“ temy sarasas.

Skiltyje ,,Sistemy neveikimas‘ atvaizduojamas sistemy sarasas.
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Muitinés portalas LRV A2 Mokomoji medziaga () LT v

#M Darbas suTVS (tema)
E Prisijungti =
Draudimai ir apribojimai
Keliaujantiems ES viduje 2
¢ Ziniy bankas M
Keliaujantiems i$ treciyjy $aliy arba j jas
Muitinés formalumai ir muitinés teikiami duomenys

Muity ir mokesciy apskaiciavimas

Privati kategorija

Privatumo politika

Siuntos i$ treciyjy Saliy

BAP - Bendro naudotojy valdymo sistema
EU - I30riné sistema

IDAIS - Intrastate istiniu itu paiémimas suteikimui

IS - Informaciné sistema

Pasirinkite prenumeratos srit] v Pasirinkite daznuma 5

+ Pridéti naujg srit]

Nurodykite el. pasto adresag

El. pastas

96 pav. Prenumeratos srifiy sarasas

Pasirinkite daZznumg - pasirenkama i$ sgraso (97 pav.).

e Pasirinkus ,,Nedelsiant”, praneSimas siunciamas iSkart, kai pasirinktame turinyje
atsiranda naujas jrasas arba atliekamas reikSmingas esamo turinio pakeitimas.

e Pasirinkus ,,Kartg per dieng®, praneSimas siunc¢iamas kitg dieng 6:00 val. ryte, jei per
dieng atsirado naujy jraSy arba buvo atlikti reikSmingi pakeitimai.

e Pasirinkus ,,Kartg per savaite®, praneSimas siun¢iamas kiekvieng pirmadienj 6:00 val.
ryte, jei per praéjusia savaite atsirado naujy jrasy arba buvo atlikti reikSmingi pakeitimai.

e Pasirinkus ,,Kartg per ménesj“, praneSimas siun¢iamas pirmajg naujo ménesio dieng
6:00 val. ryte, jei per pra¢jusj ménesj atsirado naujy jrasy arba buvo atlikti reik§mingi pakeitimai.
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(m > Prenumerata

Prenumerata

Gaukite naujienas ir svarbiausig informacijg pirmieji

Pasirinkite sritj ir daznuma

BAP - Bendro naudotojy valdymo sistema v Pasirinkite daznumg %
S % G Nedelsiant

+ Pridéti naujg srit]
Kartg per dieng

Kartg per savaite

Nurodykite el. pasto adresa

Kartg per ménesj

97 pav. Prenumeratos siuntimo daZznumo pasirinkimas

Papildoma prenumeratos sritj galima pridéti paspaudus ,,+ Pridéti naujg sritj* (98 pav.)

Pasirinkite sritj ir daZnuma

MM Tema ~ Kartg per savaite ~ mw

Pasirinkite prenumeratos srit] ~ Pasirinkite daznuma hd \I|
+ Pridéti naujg sritj

Nurodykite el. pasto adresa

El. pastas
(@ Visas turimas prenumeratas galite pasiekti naviguodami i$ prenumeratos el. laisko.

Prenumeruoti

98 pav. Papildomos prenumeratos srities pridéjimas

Pridéta prenumeratos eilutg taip pat galima pasalinti paspaudus Siuksliadézés ikonele (99 pav.):
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Pasirinkite sritj ir daznuma

MM Tema v Karta per savaite v

Pasirinkite prenumeratos sritj v Pasirinkite daznuma v

=+ Pridéti naujg srit]

Nurodykite el. pasto adresg

(@ Visas turimas prenumeratas galite pasiekti naviguodami i$ prenumeratos el. laisko.

Prenumeruoti

99 pav. Prenumeratos srities iStrynimas

El pastas - laukelis el. pasto adresui suvesti, j kurj bus siunc¢iamas naujienlaiskis.

Pasirinkite sritj ir daznuma

Pasirinkite prenumeratos srit] ~ l Pasirinkite daznumag v

—+ Prideti naujg sritj

Nurodykite el. pasto adresa

El. pastas

@ Visas turimas prenumeratas galite pasiekti naviguodami i§ prenumeratos el. laigko.

Prenumeruoti

100 pav. El pasto adreso laukelis

UzpildZius prenumeratos forma reikia spausti mygtuka [Prenumeruoti] (101 pav.):
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Pasirinkite sritj ir daznuma

MM Tema v Kartg per savaitg v o

Pasirinkite prenumeratos sritj ~ Pasirinkite daznuma e o

+ Pridéti naujg srit]

Nurodykite el. pasto adresg

address@mail.com

(@ Visas turimas prenumeratas galite pasiekti naviguodami i§ prenumeratos el. laisko.

Prenumeruoti

101 pav. Prenumeratos uzsakymo mygtukas

Paspaudus mygtuka [Prenumeruoti], jums bus parodytos klaidos, jei tokiy yra (102 pav.):

Pasirinkite sritj ir daznuma

MM Tema v Kartg per savaitg v [i]
Pasirinkite prenumeratos sritj v ] Pasirinkite daznumg v )
Privalomas laukas Privalomas laukas

+ Pridéti naujg sritj

Nurodykite el. pasto adresa

address@|

Jveskite teisinga el. pasto adresa

@ Visas turimas prenumeratas galite pasiekti naviguodami i§ prenumeratos el. laisko.

Prenumeruoti

102 pav. Klaiduy formoje pavaizdavimas

Jeigu prenumeratos formoje klaidy néra, gausite praneSimg apie s€ékmingg prenumeratos

uzsakyma (103 pav.):
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Prenumerata

Receive news and the most important information first

©

Jus sékmingai uzsiprenumeravote naujienlaiskj!

Grizti j titulinj
103 pav. Sékmingos prenumeratos pranesimas

7.2. Prenumerata rubrikoje ,,Ziniy bankas*

Prenumeratos uzsakymas rubrikoje ,,Ziniy bankas* vykdomas:
e konkre¢iame straipsnyje paspaudus prenumeratos ikonéle (104 pav.);

e konkrecioje temoje paspaudus prenumeratos ikonéle (105 pav.).

m Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas [0
(Al > Ziniybankas > Draudimaiir apribojimai > Intelektingés nuosavybés apsauga

< Atgal

Nauja

Intelektinés nuosavybés apsauga

Paskelbta: 2026 m. vasario 26 d. ) Prenumeruoti naujienas

Jei esate prekiy Zenklo, patento, dizaino ar autoriy teisiy turétojas, muitiné gali tapti jisy Turinys
sajungininke kovojant su klastotémis. Pateike prasyma, gausite informacijg apie sulaikytas jtartinas prekes ir galésite

inicijucti jy sunaikinima. Tai padeda apsaugoti jasy versla, prekiy Zenkla ir vartotojus.
Intelektinés nuosavybés apsauga

Kas gali kreiptis j muiting?

Kas gali kreiptis j muiting?
Prasymo tipai
Prasyma dél intelektinés nuosavybés teisiy apsaugos gali pateikti:
L X . Kaip pateikti praSyma?
» Prekiy Zzenkly savininkai;
= Patenty turétojai; Kas nutinka pateikus prasyma?

104 pav. Prenumerata ,,Ziniy bankas“ straipsnyje



LR muitinés svetainé A Mokomoji medziaga ® LT 2V

MANO MUITINE Paietka Q Prisijungti -

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

"] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M1
(@ > Ziniybankas > Profesinis mokymas

< Atgal

Profesinis mokymas

Profesiniam mokymui skirta informacija 0 Prenumeruoti naujienas

105 pav. Prenumerata ,,Ziniy bankas“ temoje

Paspaudus mygtuka [Prenumeruoti naujienas], sistema nukreipia j prenumeratos uzsakymo
forma ir automatiskai uzpildo prenumeratos sritj ta tema, kurioje buvo straipsnis. Prenumeratos
uzsakymo laukelyje reikia pasirinkti prenumeratos daznuma, jraSyti el. paSto adresg ir paspausti
mygtuka [Prenumeruoti]. Visg prenumeratos forma galima keisti bet kuriame proceso etape (106

pav.).

Prenumerata

Gaukite naujienas ir svarbiausia informacija pirmieji

Pasirinkite sritj ir daznuma

Profesinis mokymas v Pasirinkite daznuma N

+ Pridéti nauja sritj

Nurodykite el. pasto adresa

El. pastas
@® Visas turimas prenumeratas galite pasiekti naviguodami i$ prenumeratos el. laisko.

Prenumeruoti

106 pav. Prenumeratos forma
7.3. Prenumerata rubrikoje ,,Sistemuy neveikimas*

Prenumeratg rubrikoje ,,Sistemy neveikimas® galima uZsisakyti konkrecios sistemos
neveikimy sgraSo puslapyje, paspaudus prenumeratos ikonéle (107 pav.).
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@ > Sistemy neveikimas

< Atgal

BAP

Neprieinamumo pradzia
2026-02-06, 12:00
2025-12-01, 13:00
2025-12-01, 13:00

2025-11-26, 13:00

Numatoma neprieinamumo pabaiga

2026-02-07, 12:00

2025-12-31, 13:00

2025-12-01,13:00

2025-11-29, 13:00

Sistemos neprieinamumas

Neplaninis

Neplaninis

Planinis

Planinis

Neprieinamumo priezastis

Sistemos sutrikimas

Sistemos sutrikimas

Sistemos tvarkymo darbai

Sistemos sutrikimas

A Prenumeruoti naujienas

Veiklos testinumo procedara
Netaikoma
Netaikoma
Netaikoma

Netaikoma

107 pav.

Prenumerata

Receive news and the most important information first

Pasirinkite sritj ir daZnuma

Prenumerata rubrikoje ,,Sistemy neveikimas*

BAP

v Pasirinkite daznuma v

=+ Pridéti naujg sritj

Nurodykite el. pasto adresg

El. pastas

Prenumeruoti

108 pav. Prenumerata rubrikoje

Paspaudus mygtuka [Prenumeruoti naujienas] sistema nukreipia j prenumeratos uzsakymo
forma ir automatiskai uZpildo prenumeratos sritj sistema. Prenumeratos uZsakymo laukelyje reikia
pasirinkti prenumeratos daznuma, jraSyti el. paSto adresa ir paspausti mygtukg [Prenumeruoti].
Visg prenumeratos formg galima keisti bet kuriame proceso etape. (108 pav.)

7.4. Prenumeratos atSaukimas

Prenumerata tvarkoma ir atSaukiama per el. paste gauta nuoroda (109 pav.).
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Sistemy neveikimai

BAP
Neveikimo pradzia Numatoma neveikimo pabaiga neveikimas priezastis
2026-03-18, 14:00 2026-03-18, 16:00 - Nestabilus veikimas
2026-03-22, 12:00 2026-03-22, 16:00 Planinis Sistemos tvarkymo darbai
2026-03-17, 16:00 2026-03-17, 17:00 - Nestabilus veikimas

Daugiau informacijos: http:/public.portal.mm.nfq.test

Prenumeratos valdymas

109 pav. Nuoroda el. laiSke

Prenumeratos tvarkymas ir atSaukimas

Unsubscribe if you no longer wish to follow the news

Tvarkykite savo prenumeratos nustatymus j j
BAP v Kartg per savaitg v
Verslui v Nedelsiant v
Verslui v Kartg per dieng v
BAP v Nedelsiant v
BAP v Kartg per dieng v
BAP v Kartg per ménesj v

&

=+ Pridéti naujg sritj

ISsaugoti AtSaukti visas prenumeratas

110 pav. Prenumeratos tvarkymas

Veiksmy procediura

Taikoma

Taikoma

/

Nuoroda atveria uzpildyta prenumeratos forma su visomis naudotojo turimomis
prenumeratomis. Sioje formoje galima keisti turimy prenumeraty nustatymus (110 pav.)

Paspaudus mygtuka [ISsaugoti] atvaizduojamas sékmingo prenumeratos atnaujinimo

praneSimas (111 pav.).

63



Prenumeratos tvarkymas ir atSaukimas

Unsubscribe if you no longer wish to follow the news.

©

Prenumerata atnaujinta

Griti j titulinj

111 pav. Sékmingo prenumeratos atnaujinimo praneSimas

Sioje formoje taip pat galima at$aukti visas turimas prenumeratas (112 pav.)

Prenumeratos tvarkymas ir atSaukimas

nsubscribe if you no longer wish to follow the news

Tvarkykite savo prenumeratos nustatymus

BAP v Kartg per savaitg v ]
Verslui v Nedelsiant v o
Verslui v Kartg per diena v o
Verslui v Kartg per savaite » o
Verslui od Kartg per ménesj v ]
BAP v Nedelsiant v o}

+ Prideéti nauja sritj

ISsaugoti Atsaukti visas prenumeratas

112 pav. Prenumeratos atSaukimas

AtSaukus prenumeratas, pateikiamas praneSimas apie s€kminga jy atSaukima (113 pav.).
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Prenumeratos tvarkymas ir atSaukimas

Unsubscribe if you no longer wish to follow the news

©

Prenumeratos atSauktos

Gri3ti  titulinj

113 pav. Sékmingo prenumeratos atSaukimo praneSimas
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8. Pokalbiy robotas

Pokalbiy robotas — tai dirbtinio intelekto (DI) pagrindu veikiantis asistentas, integruotas }
portalg ,,Mano muitiné*. Jis padeda naudotojams greitai rasti atsakymus j dazniausiai uzduodamus
klausimus apie muitinés procediiras, paslaugas ir reikalavimus.

Pokalbiy robotas veikia RAG (angl. Retrieval-Augmented Generation) — informacijos
paieska papildyto generavimo) technologijos pagrindu. Tai reiskia, kad robotas neatsakingja ,,i§
galvos® — jis visada remiasi konkreciais muitinés dokumentais ir Saltiniais.

8.1.

Pokalbiy roboto paleidimas

Pokalbiy robotas pasiekiamas bet kuriame portalo ,,Mano muitiné* puslapyje. Apatiniame
desiniajame ekrano kampe matysite pokalbiy roboto piktograma su zinutés atvaizdu.

MANO MUITINE

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

Paieska Q

(A Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK

Gavai siuntg? Deklaruok pats!

UZsisakéte preke i$ parduotuves uz Europos Sajungos riby ir
gavote pranesima, kad siunta laukia muitineje? Galite jg

deklaruoti patys — tai nemokama, nesudétinga ir uztrunka apie
15-20 minuciy.

=S

Privatiems

Kultiros vertybés

Planning to transport artworks, antique furniture, or other
antique items? Find out what permits you need and what
restrictions apply to the import and export of cultural
property.

Y

114 pav.

Muitinés portalas LRV A Mokomoji medziaga @ LT v

Prisijungti =

Ziniy bankas (M

Aktuali tema

Specifika perkant is populiariyjy platformy (,Temu”, ,Shein”,
LAliExpress”)

Ziaréti visus -

Grynuyjy pinigy jvezimas ir iSvezimas
Jei vezatés 10 000 Eur ar daugiau, privalote juos deklaruoti ||] 9
muitinéje. Suzinokite, kaip pateikti deklaracija, kokius
dokumentus turéti ir kokios taisyklés galioja siungiant
pinigus pastu

Sveiki, esu muitinés virtualus %

[ asistentas Matas. Uzduokite savo
' - Kausima.

= ' —e
<

Portalo ,,Mano muitiné“ pagrindinis puslapis su pokalbiy piktograma su Zinutés

atvaizdu apatiniame deSiniajame kampe

8.2. Pokalbiy lango atidarymas

Norédami pradéti pokalbj su robotu, atlikite Siuos veiksmus:

1. Paspauskite pokalbiy roboto piktograma apatiniame deSiniajame ekrano kampe;
2. Atsidarys pokalbio langas su pasisveikinimo Zinute ir sitilomais klausimais.
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Muitinés portalas LRV 2 Mokomoji medziaga @ LT v

@ MANO MUITINE Paieska Q a Muitinés virtualus asistentas Matas -
MUITINES PASLAUGY PORTALAS
"] Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Ziniy bankas M Sveiki. Galiu atsakyti j klausimus apie siunty deklaravima, mokesgius,
isykl iaujant ir muitinés teiki; pasl. Parasykite klausimg
arba pasirinkite i$ populiariausiy temy. Prasau nerasyti jokiy asmeniniy
duomeny!
. e .
Gavai siunta? Deklaruok pats! Aktuali te
DazZniausiai uzduodami klausimai
UZsisakéte preke i$ parduotuvés uz Europos Sajungos riby ir Specifika perkant i§
gavote pranesima, kad siunta laukia muitinéje? Galite ja JAliExpress”) Kaip grazil importo
deklaruoti patys — tai nemokama, nesudétinga ir uztrunka apie
15-20 minugiy. Kas yra EORI kodas?

What is EORI code?
- -

Privatiems

Kultiros vertybeés

Grynuyjy pinigt
Planning to transport artworks, antique furniture, or other A 1 Jei vezatés 10 000 Ei
antique items? Find out what permits you need and what s muitinéje. Suzinokite
restrictions apply to the import and export of cultural v dokumentus turéti ir
property. pinigus pastu

Parasykite savo Kausima

0/500

115 pav. Pokalbio langas su pasisveikinimo Zinute ir daZniausiai uZduodamais klausimais
Pokalbio lango virSuje matysite:

e DI Asistentas — muitinés virtualus asistentas Matas;
¢ SumaZinimo mygtukas (-) — leidZia sumazinti pokalbio langa;
¢ Daugiau parink¢iy (...) — papildomos parinktys (pvz., pradéti naujg pokalbj).

8.3. Pokalbiy lango sumazinimas

Norédami sumaZinti pokalbio langg, paspauskite sumazinimo mygtuka (-) virSutiniame
deSiniajame pokalbio lango kampe. Pokalbio langas bus pasléptas, o apatiniame deSiniajame
kampe vél matysite pokalbiy roboto mygtuka. Paspaude jj dar karta, grisite j ta patj pokalbj.

8.4. Pokalbio eiga

8.4.1. Siulomi klausimai

Atidarius pokalbio langa, po pasisveikinimo zinute matysite skyriy ,,.DaZniausiai
uzduodami klausimai®. Tai i§ anksto paruosti klausimai ir atsakymai, padedantys greitai pradeéti
pokalbj.

1. Paspauskite ant norimo klausimo mygtuko;
2. Klausimas bus automatiskai iSsiystas robotui;
3. Robotas pradés generuoti atsakyma.

8.4.2. Klausimo jvedimas tekstu
Taip pat galite uzduoti savo klausima:

1. Pokalbio lango apacioje esanciame teksto lauke ,ParaSykite savo klausima™ jveskite
norimg klausima;

2. Paspauskite siuntimo mygtuka (rodyklés piktograma) arba klavisa ,,Enter*.

67



LR muitinés svetainé A Mokomoji medziaga @ LT v

MUITINES PASLAUGY PORTALAS

" o 5 Al Asistentas
m Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas DUK Zir 9

Kas yra EORI kodas?

Gavai siunta') Dekla ruok patsl A EORI kodas yra unikalus ekonominés veiklos vykdytojo kodas, bitinas
bendraujant su muitine visoje ES. Norint gauti EORI koda, reikia pateikti
Utsisakéte preke i parduotuvés uz Europos Sajungos riby ir layy prasyma per Muitinés leidimy sistema (MLS), prisijungus per BAP portalg

gavote pranedima, kad siunta laukia muitinéje? Galite jg real
deklaruoti patys — tai nemokama, nesudétinga ir uztrunka apie
15-20 minuciy.

(https://bap.Irmuitine.lt).

EORI kodas
Tle v
Privatiems
Keliauju su augintiniu f Gry
Informacija apie keliavimo su augintiniu precedaras. Kiek:
priva
pinig
(arbe
g = Kokius dokumentus reikia pateikti norint deklaruoti prekes? ]

116 pav. Klausimo jvedimas pokalbio lango teksto lauke

Pastaba: Vienos zinutés ilgis yra ribojamas. Maksimalus leidziamas simboliy skai¢ius rodomas
po teksto lauku (pvz., ,,59/2000%). Si limitg nustato sistemos administratorius.

8.4.3. Atsakymo gavimas

ISsiuntus klausimg, robotas pradés generuoti atsakymg. Generavimo metu matysite tris
etapus:

e Analizuojama uzklausa — robotas analizuoja jusy klausima;
¢ Ileskoma informacijos — robotas ieSko atsakymo ziniy bazéje;
¢ Rengiamas atsakymas — robotas generuoja atsakyma.

Atsakymas rodomas po jiisy Zinute pokalbio lange. Atsakyme gali biiti nuorody j Saltinius
(pvz., muitinés dokumentus ar puslapius), kuriuos galite spusteléti, norédami gauti iSsamesng
informacija.
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LR muitinés svetainé A Mokomoji medziaga (O LT v

3 MANO MUITINE Paicska

¥ MUITINES PASLAUGY PORTALAS

m Privatiems Verslui Paslaugos Sistemy neveikimas

Gavai siunta? Deklaruok pats!

Uzsisakéte preke i$ parduotuvés uz Europos Sajungos riby ir
gavote pranesimga, kad siunta laukia muitingje? Galite ja
deklaruoti patys — tai nemokama, nesudétinga ir uztrunka apie
15-20 minugiy.

-]
Privatiems

Keliauju su augintiniu

Informacija apie keliavimo su augintiniu procedras.

DUK

layy
real

Gry

Kiek:
prive
pinig
(arb:

>

a Al Asistentas

Kas yra EORI kodas?

EORI kodas yra unikalus ekonominés veiklos vykdytojo kodas, batinas

bendraujant su muitine visoje ES. Norint gauti EORI koda, reikia pateikti

pradyma per Muitinés leidimy sistema (MLS), prisijungus per BAP portalg

(https://bap.Irmuitine.It).
EORI kodas

& &

Parasykite savo klausima

012000

117 pav. Klausimo atsakymas su Saltinio nuoroda ir atsiliepimy mygtukais

8.4.4. Atsakymo vertinimas

Po kiekvienu roboto atsakymu matysite du mygtukus:

Nykstys auksStyn — paspauskite, jei atsakymas buvo naudingas ir tikslus;
Nykstys Zemyn — paspauskite, jei atsakymas buvo nenaudingas ar netikslus.

Atsiliepimai padeda tobulinti pokalbiy roboto atsakymy kokybe.

8.4.5. Pokalbio kontekstas (atmintis)

Pokalbiy robotas atsimena ankstesnes Zinutes to paties pokalbio metu. Tai reiskia, kad
galite uzduoti patikslinancius klausimus, nekartodami visos konteksto informacijos. Pvz., jei
pirmas klausimas buvo apie EORI koda, galite testi klausdami ,,Kaip ji gauti?“ — robotas supras,
kad kalbate apie EORI koda.

Pastaba: Pokalbio kontekstas iSsaugomas tik vieno pokalbio metu. Pradéjus nauja pokalbj,
ankstesné istorija nebenaudojama.

8.5. Pokalbio pabaiga ir vertinimas

8.5.1. Pokalbio uzbaigimas

Pokalbj galite uzbaigti keliais budais:

Pasakykite robotui, kad norite baigti — paraSykite Zinutg, pvz., ,,acill, noriu baigti
pokalbj“, ,,viso gero* ar ,,dékui, uZtenka®. Robotas atpaZins jusy ketinimg ir papraSys

patvirtinimo.
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e Patvirtinkite uzbaigima — robotas parodys klausimg ,,Ar norite uzbaigti pokalbj?* su
mygtukais ,,Taip* ir ,,Ne*. Paspauskite ,, Taip* norédami uzbaigti.
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118 pav. Klausimo uzbaigimo patvirtinimo langas su mygtukais ,, Taip* ir ,,Ne

Uzbaigus pokalbj, matysite sistemin¢ zinut¢ ,Jusy pokalbis baigtas®, ir robotas
atsisveikina. Pokalbio lango apacioje atsiras mygtukas ,,Pradéti nauja pokalbj*.
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arba ra$tu, pateikiant muitinei nustatytos formos deklaracijg. Muitinei

Gavai Siunta? D6k|a I'LIOk patS! A pareikalavus, turi buti pateikti eksporto muitinés deklaracija papildantys
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119 pav. Pokalbio pabaigos vaizdas su sistemine Zinute ir galimybe pradéti nauja pokalbi
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8.5.2. Pokalbio sesijos laiko limitas

Pokalbio sesija turi laiko apribojimus. Jei ilgg laikg neraSysite jokiy zinuciy (neveiklumo
laikotarpis), sesija bus automatiSkai uzbaigta. Taip pat yra nustatytas maksimalus pokalbio
trukmés limitas, po kurio pokalbio istorija i§valoma. Siuos limitus nustato sistemos
administratorius.

8.5.3. Pokalbio jvertinimas

Baigus pokalbj, sistema gali paprasyti jvertinti pokalbio kokybe 1-5 Zvaigzdudiy skale. Si
funkcija veikia, jei jg jungia sistemos administratorius.

e Pokalbio pabaigoje atsiras vertinimo forma su klausimu ,,Ar pokalbis buvo naudingas?*.
e Pasirinkite norimag jvertinimg nuo 1 iki 5 zZvaigzduciy.

e Paspauskite mygtuka ,,Pasidalinti jvertinimu®.

e Sistema padékos uz atsiliepimg zinute ,,Dékojame uz jisy nuomone!“.
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121 pav. Pateiktas pokalbio jvertinimas su padékos Zinute

Pastaba: Galite papildomai palikti komentara, jei tokia galimybé jjungta.

8.6. Papildomos funkcijos

8.6.1. Naujo pokalbio pradzia

Norédami pradéti naujg pokalbi (iStrinant esamg pokalbio istorijg), atlikite Siuos veiksmus:

Pokalbio lango virSuje paspauskite trijy tasky (...) mygtuka ,,Daugiau parink¢iy*.
. Atsidariusiame lange paspauskite ,,Pradéti naujg pokalbj“.
3. Pokalbio langas bus atnaujintas su nauja pasisveikinimo Zinute.

N —
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122 pav. Parinkciy langas su galimybe pradéti nauja pokalbj
72



8.6.2. Nuorodos atsakymuose

Roboto atsakymuose gali biiti pateikiamos nuorodos j $altinius. Saltinio nuoroda rodoma
po atsakymo tekstu kaip paspaudziama nuoroda (pvz., ,,EORI kodas®). Paspaudus nuoroda,
narSykléje bus atidarytas atitinkamas dokumentas ar puslapis su iSsamesne informacija.

8.6.3. Kalbos nustatymas ir pasiulymas perjungti svetainés kalbg

Pokalbiy robotas sukonfigtiruotas bendrauti lietuviy kalba. Jei paraSysite zinute kita kalba
(pvz., angly), robotas tai aptiks ir pateiks atsakymg su nuoroda ] atitinkamg portalo ,,Mano
muitiné* kalbos versija.

Pavyzdziui, parasius angliskai ,,What is EORI code?*, robotas atsakys: ,,Our Al assistant
can speak Lithuanian or English. If you would like to continue in English, kindly switch to our
English website page* ir pateiks nuoroda j angliska portalo versija.
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123 pav. Roboto atsakymas su nuoroda j angliSka portalo versija, kai naudotojas raso

angly kalba

Pastaba: Lietuviy kalbos nustatymas veikia automatiSkai. Jei norite bendrauti angly kalba,
naudokités angliska portalo ,,Mano muitiné* versija.

8.6.4. Kiti panaudojimo atvejai
8.6.4.1. Robotas nerado atsakymo

Jei robotas nerado tinkamos informacijos ziniy bazeje, jis gali atsakyti bendrai arba
pranesti, kad neturi pakankamai informacijos atsakyti i jisy klausima.
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Tokiu atveju robotas atsako praneSimu, pvz.: ,,AtsipraSau, bet muitinés informacijoje
atsakymo | §j klausimg neradau. Patikslinkite klausima.“ arba ,,Apgailestauju, nepavyko rasti
atsakymo j Jusy klausimg. Patikslinkite klausima.*

Rekomenduojame:

e Perfrazuoti klausimg — pabandykite uzduoti konkretesnj klausima.
e Naudoti tikslesnius raktinius zodzius.

o Kreiptis ] konsultantus — kontaktin¢ informacija pateikiama portalo ,,Mano muitiné*
puslapio apacioje.
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124 pav. Roboto atsakymas, kai nepavyko rasti informacijos Ziniy bazéje

8.6.4.2. DraudZiamos temos

Pokalbiy robotas yra sukonfigtiruotas atsakyti tik j klausimus, susijusius su muitinés veikla.
Jei uzduosite klausimg draudziama tema (pvz., nesusijusia su muitinés paslaugomis), robotas
mandagiai atsisakys atsakyti: ,,Negaliu aptarti Sios temos. Prasau paklauskite apie ka nors kita.*
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125 pav. Roboto atsakymas, kai uzklausta draudZiama tema

8.6.4.3.  Rysio problemos

Jei pokalbio metu nutriksta interneto rySys arba jvyksta techniné klaida, robotas gali
nustoti atsakinéti. Tokiu atveju:

e Palaukite kelias sekundes ir bandykite siysti zinute dar kartg.
e Jei problema islieka, atnaujinkite puslapj narSykléje (spauskite klavisg F5).
e Pradékite nauja pokalbj.

8.6.4.4. Atsakymo generavimo sustabdymas

Kol robotas generuoja atsakyma, siuntimo mygtukas pakei¢iamas j sustabdymo mygtuka.
Paspaudg jj, galite nutraukti atsakymo generavima.

8.7. Daznai uzduodami klausimai

K: Ar pokalbiu robotas veikia visg parg?

A: Taip. Pokalbiy robotas veikia 24 valandas per parg, 7 dienas per savaitg. Jiis galite uzduoti
klausimus bet kuriuo metu.

K: Kokius klausimus galiu uzduoti pokalbiy robotui?

A: Pokalbiy robotas gali atsakyti i klausimus, susijusius su muitinés procediiromis, paslaugomis,
reikalavimais ir kitomis temomis, apie kurias informacija yra portalo ,,Mano muitiné* Ziniy bazéje.
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K: K3a daryti, jei robotas negalé¢jo atsakyti j mano klausimg?

A: Jei robotas nerado tinkamos informacijos, bandykite perfrazuoti klausimg arba uzduoti
konkretesnj klausimg. Taip pat galite kreiptis | muitinés konsultantus telefonu arba el. pastu —
kontaktiné informacija pateikiama portalo ,,Mano muitiné* puslapio apacioje.

K: Ar robotas atsimena ankstesnius klausimus?

A: Taip, pokalbio metu robotas atsimena ankstesnes zinutes ir gali naudoti jas kontekstui. Taciau
pradéjus naujg pokalbj, ankstesné istorija nebepasiekiama.

K: Ar galiu rasyti angly kalba?

A: Sis pokalbiy robotas sukonfigiiruotas bendrauti lietuviy kalba. Jei parasysite angly kalba,
robotas pateiks nuorodg j angliska portalo ,,Mano muitiné* versija, kurioje veikia atskiras pokalbiy
robotas angly kalba.

K: Ar mano pokalbiai yra saugomi?

A: Taip, pokalbiy duomenys yra saugomi sistemos administravimo tikslais ir naudojami pokalbiy
roboto kokybei gerinti. Pokalbio duomenys néra viesai prieinami.

K: Ar galiu pradéti nauja pokalbj?

A: Taip. Paspauskite trijy tasky (...) mygtuka pokalbio lango virSuje ir pasirinkite ,,Pradéti nauja
pokalbj“. Taip pat pokalbis automatiSkai atstatomas, jei vir§ijamas sesijos laiko limitas.

K: Kq daryti, jei pokalbiy robotas veikia netinkamai?
A: Jei pasteb¢jote techning problema ar netinkama roboto elgesj, pabandykite atnaujinti puslapj
(F5) ir pradéti nauja pokalbj. Jei problema kartojasi, kreipkités | muitinés IT pagalbos tarnyba.

K: Ar roboto atsakymai yra teisingi?

A: Robotas atsakydamas j klausimg naudojasi informacija esancia portale ,,Mano muitiné*, bet
visada rekomenduojame pasitikrinti atsakyma pagal galiojanCius teisés aktus arba kreiptis |
konsultantus.

76



